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1 EinfUhrung

Der Ursprung des Projektes ,,Der Schweriner Lieferverkehr der Zukunft - nachhaltig, au-
tomatisiert, kunden- und serviceorientiert (SNAcKS)" liegt in der Teinahme am Wett-
bewerb #mobilwandel2035' des BMU (jetzt BMUV). Die Landeshauptstadt (LHS)
Schwerin reichte fUr die Teilnahme am Wettbewerb eine Projektskizze mit dem Schwer-
punktthema Lieferverkehr ein. Unter 140 Bewerbungen wurden 10 Skizzen, u. a. auch
die der LHS, fUr die erste Forderphase (Zielbildentwicklung) ausgewdahlt. Mit dem Erhalt
des Fordermittelbescheides startete der 10-monatige Prozess der Zielbildentwicklung
fur den Schweriner Lieferverkehr der Zukunft im Jahre 2035. Die LHS beauftragte ein
Konsortium aus ISME (Institut Stadt | Mobilitat | Energie) GmbH und ISV (Institut fOr
StraBen- und Verkehrswesen) der Universitat Stuttgart mit der Zielbildentwicklung.

Die Auswahl des Themen-

schwerpunktes | Lieferverkehr*
g hatte mehrere Beweggrinde.
g Zunehmendes Bereits vor dem Projekt SNAcKS

&

O—

AL

O feteralzeud  identifizierte die LHS erste Hand-

Ungebremstes 2 - . .
Wochstom der Q g aligemein lungsbedarfe im Bereich der
Lieferverkehre stadtischen Logistik. Das im Jahr
2012 erarbeitete integrierte Kli-
Wie kann demnach ein nachhaltiger, maschutzkonzept der Landes-
umweltfreundlicher Lieferverkehr im Jahre 2035 hauptstadt Schwerin zeigte fir

aussehen? .
das Jahr 2010 die verursachten

@@ U % CO2-Emissionen auf. Davon wao-

@]% = ren 29 % der CO2-Emissionen
dem Verkehrssektor und somit
zum Teil auch dem stadtischen
Lieferverkehr zuzurechnen.
Nachdem daraufhin im Jahr 2020 der Klimanotstand von der LHS ausgerufen wurde,
wird derzeit ein MaBnahmenplan ,Klimagerechtes Schwerin* erarbeitet. Dieser soll
Schwerin den Weg zur Klimaneutralit&t bis 2035 aufzeigen. MaBnahmen zur Emissions-
reduktion im Verkehrssektor sind bspw. die Weiterentwicklung und Umsetzung des
Radverkehrskonzeptes, die Schaffung von Radschnellwegverbindungen oder die Er-
stellung eines Logistikkonzeptes fUr den GuUterverkehr. Auch das kurzlich vom Fach-
dienst Stadtentwicklung verdffentlichte Leitbild 2030 zeigt die Herausforderungen im
Zusammenhang mit dem Lieferverkehr und wichtige Ziele in der Weiterentwicklung
des Geschdaftszentrums in der Innenstadt der LHS auf. Im Mittelpunkt steht der unter
Druck geratene ortliche Einzelhandel. Demnach ist in Schwerin wegen des wachsen-
den Onlinehandels mit einer weiteren Zunahme des Lieferverkehrs zu rechnen. Laut
Aussagen des Fachdienst Stadtentwicklung soll deshalb die Innenstadt in den kom-

Abbildung 1:  Problemstellung SNACKS (eigene Darstellung
nach ISME)

I hitps://www.bmuv.de/mobilwandel2035



menden Jahren zum Erlebnisbereich umgestaltet werden. Somit besteht die Notwen-
digkeit der Berucksichtigung und Neuorganisation des Lieferverkehrs. Beide Planwerke
zeigen, dass bei der bestehenden Logistik in Schwerin Handlungspotenziale hin zu ei-
ner nachhaltigen Logistik notwendig sind und z. T. bereits integriert werden (siehe MaB-
nahmenplan ,,Klimagerechtes Schwerin®).

Dieser Endbericht zeigt in drei Kapiteln auf, wie den beschriebenen Herausforderun-
gen mithilfe eines gemeinsam entwickelten Zielbildes fUr den Lieferverkehr der Zukunft
entgegengewirkt werden kann. Zundchst werden grundlegende Begriffe und Definiti-
onen zum Thema Logistik erlautert. In Kapitel 3 werden der Entwicklungsprozess und
die jeweiligen Beteiligungsformate sowie das Ergebnis selbst — das finale Zielbild — vor-
gestellt. Im vierten und letzten Kapitel dieses Berichtes wird das Praxisbeispiel der Pa-
ketbahn, die Schaffung der dafir notwendigen Rahmenbedingungen, erzielte Erfolge
sowie identifizierte Herausforderungen wdhrend der Umsetzung ndher erldutert. Der
Prozess der Zielbildentwicklung, das Zielbild selbst und der Praxistest der Paketbahn
sind das Ergebnis der ersten Phase des Wettbewerbes und bilden die Grundlage fir
die zweite Phase. In dieser zweiten Phase des Wettbewerbs geht es darum, weitere
konkrete Umsetzungsvorhaben zur Realisierung des entwickelten Zielbildes aus der ers-
ten Phase durchzufUhren. Die Kerninhalte und Ziele der jeweiligen Phasen werden im
Folgenden n&her erldutert (s. Abbildung 2).

Phase 1: Erstellung eines Zielbildes

* Entwicklung einer Vision, wie die Zukunft einer nachhaltigen Logistik in
Schwerin 2035 aussehen kann

+ Beteiligung moglichst verschiedener Akteur:iinnen aus Logistik und
logistiknahen Branchen sowie weiteren Expert:innen und BUrger:innen

+ Mithilfe des Backcasting-Ansatzes ableiten von méglichen
MaBnahmen inkl. erster Absch&atzung von Wirksamkeit und
Umsetzbarkeit

* Suche nach LOI-Partner

» Vorbereitung Praxistest Paketbahn Schwerin

+ Skizze fUr die Vorhabenserkl@rung zur Einreichung eines Antrages fir
Phase 2 (Auswahl von 5 Projekten aus 10 moglichen Vorhaben!)

+ Antragstellung fUr Phase 2

Okt. 2021 — Jul. 2022
(10 Monate)

Phase 2: Umsetzungsvorhaben
zur Readlisierung des Zielbildes

+ Suche nach weiteren Umsetzungsakteuriinnen aus Logistik und
logistiknahen Branchen sowie weiteren Expertiinnen und BUrger:innen

+ Uberlegung ausgewdhlter Umsetzungsvorhaben mithilfe zuvor
identifizierter moéglicher MaBnahmen (siehe Phase 1)

* DurchfUhrung der Umsetzungsvorhaben inkl. Evaluierung der
tats@chlichen Wirksamkeit

+ Evaluation der Paketbahn

vsl. Jan. 2023 — Dez. 2024
(24 Monate)

Abbildung 2: Teilung des Vorhabens in Zielbildentwicklung (Phase 1) und Umsetzung des Zielbildes
(Phase 2) (Eigene Darstellung nach ISME)
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2 Hintergrund zum Thema Logistik

Bevor in diesem Bericht die wesentlichen Ergebnisse des Projekts erlGutert werden, soll
vorab eine kurze HinfGhrung zum Themenschwerpunkt Logistik den Einstieg erleichtern.
Grund hierfUr ist, dass der Logistikbereich viele Facetten hat, welche bei der spdteren
Zielbildentwicklung nicht alle berGcksichtigt werden konnten. Es folgt ein Einblick in die
unterschiedlichen logistischen Teilbereiche sowie die bestehende Datengrundliage.
Danach werden die einzelnen Branchen vorgestellt, in welche sich der Teilbereich
Wirtschaftsverkehr (hierunter fallt ebenso der Lieferverkehr) im Stadtgeschehen glie-
dern Ia&sst.

2.1 Grundlage der stadtischen Logistik und Begrifflichkeiten

Zur Erstellung eines Zielbildes fUr den Lieferverkehr der Zukunft im Jahr 2035 bedarf es
vorab einer vorausgehenden Definition Uber die zu betrachtenden Verkehre. Im Fokus
steht Ubergeordnet der Wirtschaftsverkehr mit seinen Unterkategorien GuUterwirt-

schaftsverkehr und Personenwirtschaftsverkehr (s. Abbildung 3).
Gesamtverkehr
Privatverkehr Wirtschaftsverkehr
Privater GUterverkehr Guterwirtschaftsverkehr

5 Privater Personenverkehr Personenwirtschaftsverkehr

Abbildung 3: Unterteilung des Gesamtverkehrs in Privat- und Wirtschaftsverkehr nach [4].

Der Begriff Guterwirtschaftsverkehr beinhaltet weitere Teilbereiche (ndhere Untertei-
lungen folgen im Kapitel 2.2). Beim stadtischen Guterwirtschaftsverkehr ist das Holen,
Bringen und Transportieren von Waren, Gutern, Materialien und Paketsendungen in-
nerhalb von Stddten und gréBeren Ortschaften gemeint. Der private Transport von
Gegensté@nden sowie Personen (privater GUterverkehr/privater Personenverkehr) ist
kein Lieferverkehr bzw. Service- und Dienstleistungsverkehr im Sinne einer dienstlich-
geschdaftlichen Erledigung, sondern fallt als private Erledigung in den Bereich der Pri-
vatverkehre. Ein weiterer Bereich des Wirtschaftsverkehrs ist der Personenwirtschafts-
verkehr. Eine Abgrenzung vom Guterwirtschaftsverkehr gestaltet sich schwierig, da
diese Verkehre noch wenig empirisch untersucht sind. Personenwirtschaftsverkehre
bezeichnen in der Regel Dienstleistungsverkehre mit oder ohne Materialtransport und
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kbnnen in zwei weitere Unterkategorien unterteilt werden. Zum einen Service- und
Dienstleistungsverkehre, also Verkehre von Handwerkern und Beschdaftigten im Kun-
dendienst. Hier steht der Transport von Ersatzteilen und Werkzeug zur ErfGllung der Ta-
tigkeitim Vordergrund. Zum anderen sind Geschdafts- und Dienstreisen zu nennen. Hier-
unter fallen alle Verkehre aufgrund eines Ortswechsels fUr die DurchfGhrung von Kun-
dengesprachen [1].

Der Begriff Lieferverkehr, welcher im Arbeitstitel des Projektes SNACKS verwendet wird,
meint vor allem Themen, die mit dem Oberbegriff Wirtschaftsverkehr in Verbindung
gebracht werden. Somit finden mit der Verwendung des Begriffs Lieferverkehr neben
AktivitGten des Guterwirtschaftsverkehrs auch Handwerker- und weitere Dienstleis-
tungstatigkeiten Beachtung, Geschdafts- und Dienstreisen werden fUr die Zielbilderstel-
lung jedoch von vornherein nicht bedacht. Grund hierfUr ist vor allem die fehlende
Datengrundlage, welche eine Identifizierung der zuletzt genannten Teilbereiche sehr
schwierig macht.

2.2 Datengrundlage und die verschiedenen Branchen

Betrachtet man den Tatigkeitsbereich des Wirtschaftsverkehrs in einer Stadt, stellt man
fest, dass dieser vor allem die Rolle eines Versorgungsinstrumentes Ubernimmt und so-
mit fUr die Bewohner:innen einer Stadt unerl&sslich ist. Dennoch wird dieser hdufig als
Belastung wahrgenommen, bspw. wegen in zweiter Reihe parkenden Lieferfahrzeu-
gen. Inwiefern der Wirtschaftsverkehr jedoch tatsdchlich eine Belastung darstellt, ist
empirisch kaum erfasst. Die einzelnen Teilbereiche sind sehr heterogen und die Ver-
sorgung mit Waren und Dienstleistungen findet unbemerkt im Hintergrund statt. Hinzu
kommt, dass die am Wirtschaftsverkehr einer Stadt beteiligten Akteure oft sehr divers,
unterschiedlicher GréBe und nicht in einem, sondern in vielen verschiedenen Netzwer-
ken vertreten sind. M&chte man sich einen Uberblick Uber das bestehende Wirt-
schaftsverkehrsaufkommen in der LHS verschaffen, zeigt der aktuelle Analysestand
dahingehend eine wenig aussagekraftige Datengrundlage. Zwar werden, wie auch
in anderen Kommunen, regelmdaBig Verkehrsz&hlungen zur Erfassung der Verkehrs-
strdme durchgefUhrt, dennoch ist eine Unterteilung in die unterschiedlichen relevan-
ten Fahrzeugtypen des Wirtschaftsverkehrs sowie in die jeweiligen Branchen (derzeit
noch) kein Bestandteil der Untersuchungen.

Somit ist der Blick auf alternative Informationen fUr das Verstdndnis Uber das Aufkom-
men bzw. den Anteil des Wirtschaftsverkehrsaufkommens am Gesamtverkehr notwen-
dig. Hier liefert eine Studie aus dem Jahr 2010 Hinweise zum Thema Wirtschaftsver-
kehrsaufkommen in Deutschland. Gemeint ist die Mobilitétsstudie ,Kraftfahrzeuge in
Deutschland 2010“ (KiD 2010) - Ergebnisse im Uberblick [2]. Diese Studie untersucht
den Einsatz und die Nutzung von Kraftfahrzeugen in ganz Deutschland. Bei den erfass-
ten Fahrzeugen wird differenzierter als bei gdngigen Verkehrserhebungen in die je-
weiligen Fahrzeugtypen unterschieden. Die Daten der KiD 2010 zeigen, dass der Anteil
des Wirtschaftsverkehrs 2010 am gesamtstéadtischen Verkehrsaufkommen bei 22 %
lag. Die restlichen 78 % fullte der Privatverkehr. Aufféllig ist, dass ungefdhr zwei Drittel
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der Wirtschaftsverkehre auf den Pkw entfielen, ein Drittel der Wirtschaftsverkehre
wurde mit Nutzfahrzeugen erbracht. Somit betrug die Gesamtfahrleistung der Nutz-
fahrzeuge mit einer Nutzlast < 3,5 Tonnen 7 %. Die der Nutzfahrzeuge mit einer Nutzlast
> 3,5 Tonnen 2,5 % aller Strecken [2]. Trotz des vermeintlich geringen prozentualen An-
teils der Nutzfahrzeuge am Gesamtverkehrsaufkommen ist es wichtig, deren gesund-
heitliche und umweltrelevante Belastungen im Blick zu behalten. Diese sind bei Nutz-
fahrzeugen im Vergleich zu denen von Pkw Uberproportional ausgepragt [3]. Zwar ge-
ben die Daten aus der Studie erste Hinweise zur Verteilung von Privat- und Wirtschafts-
verkehr fUr ganz Deutschland, dennoch kénnen aufgrund des Alters der Studie und
dem gesamtdeutschen Bezug keine konkreten Aussagen zur Vertellung des Wirt-
schaftsverkehrsaufkommens in der LHS getroffen werden.

Demnach soll im Folgenden aufgezeigt werden, wie perspektivisch differenzierte Da-
ten zum Wirtschaftsverkehrsaufkommen erhoben werden kénnen und welche Ergeb-
nisse sich daraus ableiten lassen. Anhand eines Beispiels soll eine Vorgehensweise zur
Schaffung einer Datengrundlage erlGutert werden. Hierfur wird das Ergebnis einer
Querschnittsz&hlung, welche die Vertellung der Verkehre in der Kronenstrale in Stutt-
gart zeigten, (Mitte Juni 2020 durchgefUhrt) aus dem verdffentlichten Ergebnisbericht
des Projektes ZUKUNFT.DE (Zustellverkehre kundenorientiert, nachhaltig, flexibel und
transparent. Durch Emissionsfreiheit) présentiert [4].

Querschnittszahlung in der KronenstraBBe
(ausgewadnhlter StraBenzug) in Stuttgart

14%

Radverkehr = Privatverkehr = Wirtschaftsverkehr

Abbildung 4: Ergebnis Endbericht ZUKUNFT.DE einer Querschnittsz&hlung in Stuttgart nach [4].



Abbildung 4 zeigt die Ergebnisse der Stichprobenanalyse anhand der Verteilung des
Verkehrsaufkommens in der KronenstraBe in Stuttgart. Gezahlt wurden insgesamt
5.261 Verkehrsteiinehmer:innen an zwei Erhebungstagen. Die Verteilung zeigte einen
Anteil von 17 % Wirtschaftsverkehr am Gesamtverkehrsaufkommen. Der Radverkehr
nahm 14 % und der Privatverkehr 69 % ein. Da anhand der Identifizierung des Anteils
des Wirtschaftsverkehrsaufkommens am Gesamtverkehrsaufkommen noch keine kon-
kreten MaBnahmen abgeleitet werden kdnnen, lohnt der Blick auf die einzelnen be-
teiligten Branchen. Interessant ist insbesondere die Betrachtung der unterschiedlichen
Teilbereiche, was dazu beitragt, einzelne lokale Akteure der jewelligen relevanten
Branchen identifizieren und bei der Entwicklung von MaBnahmen beteiligen zu kdn-
nen.

Der stadtische Lieferverkehr I&sst sich in sieben Teilbereiche untergliedern. Die Unter-
teilung kann bspw. anhand des Fahrtzwecks des jeweiligen Wirtschaftsverkehrs vor-
genommen werden. Eine genauere Betrachtung dessen lohnt, da der Lieferverkehr
nur zu oft auf die Kurier-, Express- und Paketdienstleister (KEP) reduziert wird und all die
anderen Branchenvertreter:iinnen, welche ebenso am Verkehrsgeschehen teilhaben,
vergessen oder bei der Ausarbeitung von Logistikkonzepten vernachldassigt werden.
Die folgende Abbildung 5 gibt einen Eindruck darUber, welche Teilbereiche am stad-
tischen Lieferverkehrsaufkommen mitbeteiligt sind. Diese reichen von der bekannten
KEP-Dienstleistung Uber die Entsorgung gewerblicher und privater Abfalle sowie StUck-
gutverkehre zum Facheinzelhandel bis hin zur Belieferung von Lebensmittelmdarkten
und Fachmdarkten sowie der Gastronomie. Auch Handwerkerinnen und weitere
Dienstleistungsverkehre, bspw. von Reinigungsfirmen, sind zu berUcksichtigen.

sonstige
Dienstleistungen

KEP Bau, Handwerk,
Gebdudedienst

Gastronomie Abfalllogistik

Stockgut
Lebensmittel

Abbildung 5:  Unterschiedlichen Teilbereiche bzw. Branchen des stadtischen Lieferverkehrs (vgl. [3])
Um demnach allen relevanten Akteur:innen bei der Ausarbeitung eines Zielbildes und

der darauffolgenden Umsetzung dessen zu beteiligen, ist es unbedingt notwendig, die
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einzelnen aufgezeigten Branchen bei der Zielbildentwicklung zu berUcksichtigen. An-
hand der weiteren AusfGhrung des Beispiels der Querschnittsz&hlung in der Kronen-
straBe in Stuttgart soll gezeigt werden, welchen Beitrag die Schaffung einer differen-
zierteren Datengrundlage hinsichtlich des Wirtschaftsverkehrs und der Identifizierung
maoglicherweise einzubeziehender Akteure haben kann.

Die weitere Differenzierung der Ergebnisse der Querschnittsz&hlung in der Kronen-
straBe in Stuttgart in Form einer Unterteilung der erfassten Wirtschaftsverkehre in die
unterschiedlichen moéglichen Teilbereiche sind in Abbildung 6 zu sehen. Die Gesamt-
heit aller dort abgebildeten Teilbereiche entspricht den 17 % des Wirtschaftsverkehrs
(entspricht 822 Fahrzeugen), welcher in der KronenstraBe in Stuttgart erfasst wurde (s.
Abbildung 4). Den KEP-Dienstleistern konnten 62 Fahrzeuge zugeordnet werden, das
entspricht einem Anteil von 7 % und 1 % am Gesamtverkehrsaufkommen. Den groB-
ten Anteil in der KronenstraBe (am Erhebungstag) hatten die Handwerker:innen mit 30
% und die Lieferanten mit 23 %. Lieferanten in dieser Erhebung fasst alle Verkehre von
Lebensmittellieferungen, Pizzalieferungen, etc. zusammen. Unter Speditionen ist die
Lieferung von StU0ckgutern zusammengefasst.

Verteilung des erfassten Wirtschaftsverkehrsaufkommens in die jeweiligen Branchen
(Stichprobe KronenstraBe Stuttgart)

30%
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7% -
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Abbildung 6: Aufteilung des Wirtschaftsverkehrs in Stuttgart aus Verkehrserhebungen (vgl. [4]; 35)

Das vorliegende Beispiel soll zeigen, welche konkreteren Aussagen anhand einer dif-
ferenzierten Datengrundlage méglich sind und welche Vielfalt und Diversitat im Wirt-
schaftsverkehr herrscht.

FUr die LHS k&nnen bisher weder konkrete Aussagen zur Verteilung von Privat- und
Wirtschaftsverkehr noch zum Aufkommen der einzelnen Branchen gemacht werden.
Grund hierfUr ist, dass die Erfassung komplex ist, von den bisherigen Erhebungsmetho-
den abweicht und es bis zum heutigen Zeitpunkt keine detailliertere Erfassung des
Wirtschaftsverkehrs inkl. der Zuteilung im Schweriner Stadtgebiet gab. Deshalb sollte
bei der spateren Realisierung des Zielbildes darauf geachtet werden, dass zundchst
eine umfassende Daten- bzw. Untersuchungsgrundlage geschaffen wird, welche An-
haltspunkte Uber die Verteilung und relevanten Branchevertreter:innen gibt.



2.3 Ubersicht der haufig eingesetzten Fahrzeuge und die damit einher-
gehenden Schadstoffemissionen

Nachdem die unterschiedlichen Branchen vorgestellt wurden, soll nun ein Einblick in
die genutzten Fahrzeugtypen des Wirtschaftsverkehrs folgen. Bei Abbildung 7 handelt
es sich zundchstlediglich um eine allgemeine Auflistung der moglichen Fahrzeugty-
pen. Die unterschiedlichen Spezialfahrzeuge werden nicht aufgelistet.

Motorwagen mit/o. Anhdnger

3.5t bis <= 40 t Saftelzug 18 t bis <= 44 t

Abbildung 7: Darstellung der unterschiedlichen relevanten Fahrzeugtypen des Wirt-
schaftsverkehrs (Quellen: oben Mitte [5]; Mitte links [6]; Mitte rechts [7]; unten links [8]
und unten rechts [9])



Ein GroBteil der im Wirtschaftsverkehr eingesetzten Fahrzeuge sind Pkw oder Kasten-
wagen mit einem maximalen Gewicht von weniger als 3,5 1, gefolgt von Transportern
bzw. der sogenannten ,Sprinter-Klasse* zwischen 2,8 bis max. 7,5 t Gesamtgewicht.
Diese Fahrzeuge werden vor allem von Lieferdiensten verwendet. Zwei weitere Fahr-
zeugtypen, welche ebenso im stadtischen Lieferverkehr eingesetzt werden, sind zum
einen kleine Lkw mit oder ohne Anhdnger zwischen 3,5 t und weniger als 40 t sowie
Sattelzige mit bis zu 44 t zulGssigem Gesamtgewicht. Mit Blick auf den Anteil des Wirt-
schaftsverkehrs am Gesamiverkehrsaufkommen, welcher eher gering (zwischen 20 %
und 30 %, siehe Kapitel 2.1 und 2.2) ist, stellt sich die Frage, ob der Anteil der verur-
sachten Emissionen ebenso gering ist. Wie unterschiedliche Studien zeigen, tragen
diese Fahrzeuge im Vergleich zu Pkw Uberproportionalen zu umwelt- und gesundheits-
schadlichen Verkehrsbelastungen wie Larm, Luftschadstoffen und Treibhausgasen bei
[2]. Laut Agora Verkehrswende emittieren leichte Nutzfahrzeuge (mit weniger als 3,5 1
zuldssigem Gesamtgewicht) im Mittel 5,8-mal so viel Feinstaub wie ein Pkw. Dieser
Faktor liegt im Mittel in Bezug auf Stickoxide bei 1,8 und bei CO2 bei 1,3. Ein 33 Tonnen
schwerer Lkw ist im Vergleich zu einem Pkw doppelt so laut [3]. Zwar liegt der Antell
des Wirtschaftsverkehrs prozentual gesehen ,nur* bei ca. einem Drittel des Gesamt-
verkehrsaufkommens, dennoch ist der Anteil der emittierten Schadstoffemissionen
aufgrund der GréBe der eingesetzten Fahrzeuge nicht zu unterschatzen.



3 Das Zielbild und dessen Entwicklung

Nachdem die Grundlagen des Themenbereichs Logistik und die Problematik mit der
bestehenden Datengrundlage erldutert wurden, soll im Folgenden die Entwicklung
des Zielbildes mithilfe des Bearbeitungskonzeptes (siehe Abbildung 8) erldutert wer-
den. Insgesamt lassen sich vier Phasen unterteilen, welche den Entwicklungsprozess
zum fertigen Zielbild und der Version des Lieferverkehrs der Zukunft im Jahr 2035 in
Schwerin beschreiben.

Phase 1: Entwurf eines Zielbildes fur 2035 (Expertensicht)

Suche nach weiteren DurchfUhrung
Akteuren Zukunftswerkstatt

=

Phase 2: Entwurf eines Zielbildes mithilfe einer breite Beteiligung weiterer Akteure und der

Zielbildentwicklung

BUrgerschaft
Digitale Beteiligung der DurchfUhrung eines ZusammenfUhrung der
BUrgerschaft BUrgerforums Ergebnisse

!

Phase 3: Quantitative/Qualitative Auswertung der Ausarbeitungen

Auswahl Pre-Tester fUr Lieferkonzepte Ableitung von MaBnahmen

<

Phase 4: Zusammenfassung der Ergebnisse und Vorstellung des finalen Zielbildes

Ergebniszusammenfassung

Abbildung 8: Bearbeitungsphasen zur Zielbildentwicklung fir SNACKS (eigene Darstellung nach ISME)

Wdhrend der Bearbeitung der einzelnen Phasen (Phase 1 bis Phase 4),
fand parallel der Praxistest Paketbahn Schwerin statft. Dieser Praxistest
beinhaltete die Errichtung der Packstationen sowie die Erprobung der
StraBenbahn und wurde gemeinsam von DPDHL und NVS umgesetzt.
Nd&here Informationen zum Praxistest sind im Kapitel 4 Praxistest
SNACcKS - Paketstationen und Paketbahn aufgefUhrt.
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3.1 Phase 1: Entwurf eines Zielbildes fUr 2035 aus Expertensicht

Erfreulich war, dass das Projekt bereits zu Beginn Uber eine umfassende Anzahl an mo-
tivierten Akteur:innen verschiedenster Branchen verfigte. Das zeigte sich durch sie-
ben feste Partner, welche in Form von AbsichtserklGrungen (LOI) die UnterstUtzung des
Projektes erkldarten (s. Tabelle 1:  Ubersicht beteiligte Partner im Forschungsprojekt
SNACKS (eigene Darstellung nach ISME)). Dennoch musste zu Beginn des Entwick-
lungsprozesses nach weiteren geeigneten Akteuren gesucht werden, um maoglichst
alle relevanten Branchen (s. Kapitel 2) bei der Erstellung des Zielbildes zu beteiligen.

Tabelle 1:  Ubersicht beteiligte Partner im Forschungsprojekt SNACKS (eigene Darstellung nach ISME)

Beteiligt Partner von Beginn an im Projekt #mobilwandel2035 - SNAcKS Lieferverkehr der Zukunft

Unternehmen Branche bzw. Funktion

Nahverkehr Schwerin OPNV/ Praxistest Paketbahn

DHL Deutsche Post AG Kurier-, Express- und Paketdienstleister/ Praxistest Paketbahn
Digitales Innovationszentrum

Schwerin (DIZ SN) Experte

IHK zu Schwerin Multiplikator

walter:konzept Experte

LIMES Solutions GmbH Multiplikator

Logistikinitiative MV e.V. Multiplikator

[Feste Partner durch LOI |

Das erste Beteiligungsformat wurde in Form einer Zukunftswerkstatt geplant. HierfOr
wurden alle bis dahin gewonnen Akteur:iinnen, bestehende Partner (s. Tabelle 1) und
neu gewonnene Expertiinnen/Branchenvertreteriinnen eingeladen. Als Vorbereitung
fOr die Zukunftswerkstatt wurde eine Kurzbefragung der bestehenden und neu hinzu-
gewonnen Akteur:innen durchgefuhrt. Aufbauend auf den gewonnenen Erkenntnis-
sen aus der Kurzbefragung wurde die digitale Zukunftswerkstatt dann durchgefUhrt.
Inhaltlich wurde die Veranstaltung in zwei Blocke aufgeteilt. Zu Beginn wurde eine Uto-
piephase durchgefUhrt, in der sich alle Beteiligten Uberlegen sollten, wie der ideale
Schweriner Lieferverkehr im Jahr 2035 aussehen kénnte. Im ndchsten Block wurde in
einer Umsetzungsphase gemeinsam Uberlegt, wie diese Ideen auch realistisch umzu-
setzen sind. Nach Aufarbeitung der Ergebnisse wurden zusatzliche Tiefeninterviews mit
weiteren unterschiedlichen Akteur:innen aus der Logistikbranche, mit Multiplikator:in-
nen (bspw. Unternehmerverband) sowie Vertreter.iinnen der Kommune (bspw. Fach-
dienst Stadtentwicklung) gefUhrt, um das Zielbild aus Akteursperspektive zu versteti-
gen. Das Ergebnis der Zukunftswerkstatt und den darauffolgenden Telefonaten mit
den Beteiligten war das Zielbild des Lieferverkehrs der Zukunft im Jahr 2035 aus Sicht
der Akteur:innen.

3.2 Phase 2: Entwurf eines Zielbildes fur 2035 mithilfe einer breiten Betei-
ligung weiterer Akteure und der Burgerschaft

Danach folgte die digitale Beteiligung der Burgerschaft mithilfe einer Onlinebefro-
gung. Es konnte dank der umfangreichen Bewerbung der Umfrage (s. Bildmaterial zur
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Bewerbung der Umfrage im Anhang) ein guter RUcklauf bei der BUrger:innenbefro-
gung erzielt werden. Die Onlineumfrage war in funf Abschnitte unterteilt (Onlinefrage-
bogen befindet sich im Anhang). Zum einen wurden Informationen Uber den Wohnort
und Bestellgewohnheiten sowie die Soziodemografie, also das Alter, das Einkommen
usw. erfragt. Zum anderen wurden, dhnlich wie bereits in der Zukunftswerkstatt (s. Ka-
pitel 3.1), Kritik-, Utopie- und Umsetzungsphase mithilfe von ausgewdhlten Fragen von
den Teiinehmenden in Erfahrung gebracht. Die Laufzeit der Umfrage betrug ungefdhr
6 Wochen, vom 15.12.21 bis zum 31.01.22. Es wurden insgesamt 256 Datensétze be-
gonnen, woraus 210 komplett ausgefullte Fragebogen hervorgingen. Die Umfrage
zeigt, dass auch in Schwerin nahezu alle befragten Personen gelegentlich bis zu sehr
haufig Onlinebestellungen in Auftrag geben (s. Abbildung 9). Von den insgesamt 256
Datensdtzen wurde diese Frage 239-mal beantwortet. Das kleine n zeigt also die An-
zahl der Nennungen, welche von den Teiinehmenden zur jeweiligen Frage gegeben
wurden.

HAUFIGKEIT DER BELIEFERUNG n =239

Wie haufig werden Sie durchschnittlich pro Monat mit Paketen oder
Speditionssendungen beliefert?

Weniger als 1-mal pro Monat 25
1- bis 2-mal pro Monat 64
3- bis 5-mal pro Monat 77
6- bis 7-mal pro Monat 26

Haufiger als 7-mal pro Monat 43

Gar nicht 2
nicht zutreffend, well 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
...fast jeden Tag, da die Bestellhdufigkeit sehr stark variiert.

...ich haufig Uber mehrere Monate gar nicht bestelle, dann aber
wieder auch mehrere Pakete in einem Monat.

)\ ca. 60 % bestellen mindestens 3-mal pro Monat
¥ oder haufiger

Abbildung 9: Einstiegsfrage nach der Haufigkeit von Bestellungen (eigene Darstellung nach ISME)

DarUber hinaus wurde auch nach der persénlichen Einschatzung zu kritischen Themen
gebeten. Bei dieser Frage wurden insgesamt 198 Antworten gegeben. Hieraus ging
hervor, dass sich ein GroBteil der befragten Personen winscht, dass es nutzungsunab-
hdngige Paketstationen gibt und deren Ausbau vorangebracht wird (s. Abbil-
dung 10).
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KRITISCHE AUSSAGEN n=198

Bitte kreuzen Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.

Ich wirde gerne Onlinebestellungen aufgeben, die ich im Einzelhandel vor Ort
abholen kann.

Das ZurUcksenden von Retouren finde ich umsténdlich, weil ich nicht wei, wo ich
Pakete zurUcksenden kann.

Ich winsche mir, dass ich Lieferungen verschiedener Paketdienste an derselben
Paketstation abholen kann.

Ich winsche mir den stadtweiten Ausbau von Paketstationen.

Uber die Mdglichkeiten und Standorte von Paketstationen bin ich informiert.

Ich winsche mir eine Paketstation mit verschiedenen Nutzungsmoglichkeiten in
meiner Ndhe, welche bspw. die Lieferung von Produkten des lokalen...

Mich stort die Lautstarke von Lieferfahrzeugen in meiner Nachbarschaft.

Mich stort es, dass Lieferfahrzeuge in meiner StraBe parken, weil sie damit andere
Verkehrsteilnehmende blockieren.

Ich werde zu dhnlichen Zeiten am Tag von verschiedenen Lieferdiensten beliefert.
Paketlieferungen kommen stets pUnktlich bei mir an.

Mich stort es, dass ich bei der Bestellung von Waren nicht bestimmen kann, mit
welchem Fahrzeug meine Pakete geliefert werden.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Stimme Uberhaupt nicht zu E Stimme eher nicht zu m Stimme eher zu m Stimme voll und ganz zu

Abbildung 10: Aussagen, um die Stimmung seitens bestehender Umstdnde zum Thema Lieferverkehr einzufangen (eigene Darstellung nach ISME)
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Einzelne Vorschlage, wie bspw. die Konsolidierung von Sendungen, welche dann ge-
bundelt an zwei bis drei Tagen pro Woche zugestellt werden oder die Installation von
Abholkasten (in GroBwohnanlagen) waren sehr aufschlussreich und flossen mit in das
finale Zielbild aus Gesellschaftsperspektive ein (s. Abbildung 11).

UMSETZUNG: WEITERE VORSCHLAGE

Haben Sie noch weitere konkrete Vorschlédge fir den nachhaltigen Lieferverkehr der Zukunft
2035 in Schwering

Zustellprozess Zustellfahrzeug
- Pakete sammeln (2- 3 mal wdchentlich zustellen/nicht taglich) - Lastenrad
- Umweltschadliche Lieferungen teurer machen - Transport-StraBenbahn
- Stadt soll eigene Logistikfirma grinden die Lieferungen - StraBenbahn
bundelt - Drohnen (Medikamentenlieferung for Umland)
- SendungsbUndelung & Lieferungen des lok. Einzelhandels - Solar-Auto
- Mehr unterirdische Container (Abfall) - Automatisiert Fahren
- Mehr Sammelstellen fUr Elektroschrott - Alternative Kraftstoffe

Angebotserweiterung
- Das alle Essensanbieter auch liefern
- Mehr digitale Bestellmdglichkeiten
- Mehrwegbehdltnisse - Fahrrad
- FUr Umland anbieten

Infrastruktur

- Emissionsfrei mit Sperrzeiten

- N<1Chfb6‘|iefef9”9 ) - Parkméglichkeiten speziell fUr Dienstleister

- Recyclingpapier mitnehmen - Schaffung von Stellplatzen for Lieferfahrzeuge im Stadtgebiet
- Recyceltes Glas aufbereiten und neue Produkte herstellen - NUR noch Lieferverkehr in der Innenstadt zulassen

- Abholkasten in GroBwohnanlagen - Mehr Stellplatze for Lastenfahréder

- Ausbau Paketstationen
- Gastro Uber lokale Anlieferstelle versorgen
- Einrichtung von Stadtteilzentren

Abbildung 11: Anregungen seitens der Burger:innen mit weiteren Vorschldgen (eigene Darstellung
nach ISME)

Auf den Ergebnissen der Umfrage aufbauend wurde sodann ein Zielbild aus Gesell-
schaftsperspektive erstellt. Danach wurden die beiden einzelnen Zielbilder (Akteurs-
und Gesellschaftsperspektive) gegentbergestellt und auf Unterschiede und Gemein-
samkeiten gepruft. Eine konsolidierte Version wurde als Grundlage fUr die Konzeptio-
nierung einer weiteren Beteiligung genommen (BUrger:innenwerkstatt), um Diskussio-
nen und den Austausch Uber die einzelnen Sichtweisen zu fGhren, Verstetigungspro-
zesse anzustoBen und erste schrittweise Ideen hinsichtlich méglicher Umsetzungsvor-
haben zu sammeln. Aufgrund der Pandemie musste leider auch diese Veranstaltung
online abgehalten werden. Der kurz vor der Veranstaltung begonnene Angriffskrieg
auf die Ukraine hatte ebenfalls Auswirkungen auf die Teilnehmerzahl der Veranstal-
fung.

Insgesamt konnte aber dank der vielfaltigen und unterschiedlichen Beteiligungsfor-
mate und trotz der fehlenden Présenzveranstaltungen ein konsolidiertes Zielbild 2035
erstellt werden, das in einer abschlieBenden Schleife den beteiligten Akteur:innen (An-
zahl wuchs wahrend der Projektlaufzeit auf Uber 20 Akteuriinnen an) fUr finale Anmer-
kungen zugeschickt und nach Rickmeldung finalisiert wurde.

3.3 Phase 3: Quantitative/Qualitative Auswertung der Ausarbeitungen

Nachdem das finale Zielbild entwickelt war, ging es in der dritten Phase des Prozesses
darum, sich mégliche Umsetzungswege und begleitende MaBnahmen zur Erreichung
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des Zielbildes zu Uberlegen. HierfGr wurden zwei Handlungsstrange verfolgt. Diese be-
standen aus der Auswahl an Pre-Tester:.innen und der Identfifizierung von MaBnahmen.

Wdahrend der beiden zuvor genannten Phasen fand in enger Zusammenarbeit von
NVS, DPDHL und LHS der Praxistest der Paketbahn statt. Ziel war es, mithilfe der Aus-
wahl an Pre-Testeriinnen mégliche begleitende digitale Losungen zur UnterstUtzung
des Paketbahnvorhabens zu testen und somit den Lieferverkehr innovativer zu gestal-
ten. Deshalb wurden parallel zur Umsetzung des Paketbahnvorhabens Uber die BUr-
ger.innenbefragung (s. Phase 2) Personen gelistet, welche die im ndchsten Schritt ge-
planten und bis dahin entwickelte(n) digitale(n) Losung(en) zum Paketbahnvorhaben
testen sollten. Aufgrund der umfangreichen Vorbereitungen fir die Umsetzung und
Realisierung der Paketbahn kam es aber nicht dazu, eigens fur das Vorhaben entwi-
ckelte digitale Anwendungen o. 4. zu entwickeln. Denn von der Identifizierung geeig-
neter Standorte von Haltestellen sowie Standorten fUr die Packstationen bis hin zur
tatsdchlichen Fahrt der StraBenbahn mit GUtern (Pakete) verging einige Zeit und die
zur Verflgung stehende 10-monatige Projektlaufzeit reichte nicht aus. Die einzelnen
Umsetzungsschritte von der Idee bis zur tatsdchlichen Realisierung des Paketbahnvor-
habens werden in Kapitel 4 nGher beschrieben.

Der zweite Handlungsstrang beschreibt die Entwicklung von geeigneten MaBnah-
men. Die MaBnahmen wurden unter BerUcksichtigung des Backcasting-Ansatzes ge-
meinsam von ISME und ISV der Universitat Stuttgart erarbeitet und stellen aus der ak-
tuellen Perspektive erste Schritte dar, die in Richtung der Zielbilderreichung unternom-
men werden kénnen. Beispiele solcher MaBnahmen sind:

e Profung und ggf. Erprobung des Angebots eines Sharinglastenrad-Ange-
bots (Unterziel A7: Sharingkonzepte fUr den Verleih von Gegenstdnden so-
wie Fahrzeugen erproben)

e Befreiber von nutzungsubergreifenden Paketstationsldsungen bei Fldchen-
suche unterstUtzen (Unterziel B1: Unterschiedliche Nutzungsfunktionen an
Paketstationen ermdglichen)

Insgesamt wurden dem Zielbild und den zugehoérigen Ober- und Unterzielen (s. Kapitel
3.4) 62 MaBnahmen zugeordnet. Diese MaBnahmen sind den jeweiligen Unterzielen
zugeordnet und in Abbildung 15 bis Abbildung 19 aufgefuhrt.
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3.4 Phase 4: Zusammenfassung der Ergebnisse und Vorstellung des fi-
nalen Zielbildes

In der vierten und letzten Phase des Bearbeitungsprozesses werden die wichtigsten
Ereignisse bzw. Beteiligungsformate sowie begleitend stattgefundene kommunikative
MaBnahmen anschaulich mithilfe zweier Prozessgrafiken vorgestellt. In der ersten Pro-
zessgrafik werden die ersten funf Projekimonate (s. Abbildung 12), in der zweiten Grafik
die letzten finf Projektmonate (s. Abbildung 13) des Forschungsprojektes SNAcKS zu-
sammengefasst. Die wichtigsten Ereignisse werden in gelber Farbe, die begleitenden
kommunikativen MaBnahmen in graver Farbe aufgefUhrt.

Zu Beginn der Bearbeitungszeit wurde das Projekt in Hauspost sowie Zeitungsverlag
Schwerin GmbH & Co. KG (SVZ) vorgestellt. Zur Bewerbung der Burger:innenbefragung
wurden diverse Medien eingesetzt. Zum einen gab es Beitrdge via Instagram, Face-
book sowie in den lokalen Medien SVZ und Hauspost. Zum anderen wurden kurz vor
und wdhrend des Umfragezeitraums verstarkt Werbungen in Bahnen und Bussen des
NVS sowie Werbebanner auf Roadsidescreens von Stréer (s. Bildmaterial im Anhang)
ausgestrahlt. Auch die Ergebnisse des Projektes wurden sowohl von den Medien Haus-
post und SVZ verdffentlich als auch bei einem Inputvortrag der Industrie und Handels-
kammer zu Schwerin vorgestellt. Auf der Internetseite der LHS wurden durchgehend
Informationen und Ergebnisse zum Projekt verdffentlicht. Der entwickelte Erklarfilm?,
welcher auf der Abschlussveranstaltung zum ersten Mal der Offentlichkeit présentiert
wurde, fasst das fertige Zielbild bundig zusammen. Dieser wurde ebenso auf der
Homepage verdffentlicht und soll allen Akteursgruppen und Burger:innen die erarbei-
tete Idee des Schweriner Lieferverkehrs der Zukunft im Jahr 2035 grafisch n&dherbrin-
gen.

2 Siehe: www.schwerin.de/mobilwandel2035
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http://www.schwerin.de/mobilwandel2035

10/21

Planung von
Fldchen fUr
Packstationen
DPDHL

Hauspost
Unternehmerverband wirbt
fUr das Projekt auf seinen
Seiten

|

SVIZ (lokale Zeitung)
(15.11.21) Vorstellung des
Projektes

11/21

ca. 15 Tiefeninterviews mit
Vertreter:iinnen aus der
Kommune sowie Logistikern
und Multiplikatoren
(laufend wahrend
Zielbilderstellung)
|

Zukunftswerkstatt (16.11.21)
mit ca. 25
Teiinehmenden

Instagram Hauspost
Werbung
BUrgergmfroge
Facebook
Landeshauptstadt SN
Werbung
Burgerumfrage
Werbung in Bahnen und
Bussen des NVS (03.01. -
31.01.22) BUrgerumfrage

Roadsidescreens

Hauspost Stréer (03.01. -
Vorstellung des Projektes 31.01.22) Werbung
(halbe Seite) BUrgergmfroge
12/21 01/22

Digitale Birgerbeteiligung (15.12.21 -
31.01.22) in Form einer Onlineumfrage
mit 210 komplett befUllte bzw. 260
teilweise befllite Fragebdgen
(Gesellschaftsperspektive)
I
Hauspost gesamte
RUckseite
Werbung BUrgerumfrage

I
SVZ (07.01.22)
Vorstellung des
Projektes,
Erwdhnung der
BUrgerumfrage

Er6ffnung der
Paketstationen von DPDHL
an Haltestellen des NVS —

Werbung fUr BUrgerwerkstatt
im Artikel (22.2.22)

Internetseite der
Landeshauptstadt Werbung
Digitale BUrgerwerkstatt

I

SVI Artikel allgemein zum
Prqjek’r

Facebook Landes-
hauptstadt SN Werbung
Digitale BUrgerwerkstaftt

02/22

Er6ffnung von
5 Packstationen von DPDHL
auf den Flachen des NVS

Vorstellung
Paketbahn/Packstationen
DHL (1/2)
https://www.youtube.com/
watch2v=lu7AgLOGKmU

(2/2)
https://www.ndr.de/fernseh
en/sendungen/nordmagazi

n/Schwerin-bietet-
Paketstationen-an-
Strassenbahnen-
an,nordmagazin?3134.html

Abbildung 12: Projektverlauf mit den wichtigsten Beteiligungsformaten (gelb) und KommunikationsmaBnahmen (grau) wahrend der ersten 5 Monate (eigene
Darstellung nach ISME)
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03/22 04/22

Entwurf Zielbild 2035 erstellt
und Versand an Akteure zur
Bearbeitung

Darstellung nach ISME)

Image-Kurzfilm zur
Erlauterung des
entwickelfen Zielbildes
(Vorstellung
Abschlussveranstaltung)
www.schwerin.de/mobilw

andel2035
[
05/22 06/22
ZIELBILD 2035 FINALISIERT Akteursworkshop

|
Errichtung von
3 Paketgaragen an
Haltestellen NVS
|

Auswahl von Flachen fUr

,Lieferzonen" an
Haltestellen NVS

18

Beitrag von TV-Schwerin zur
Er6ffnung der Paketbahn
https://youtu.be/SAIPyVVV
Eék

Inputvortrag bei IHK zu
Schwerin zum
Projektvorhaben

|
07/22

Beginn Testphase
Paketbahn
|

Abschlussveranstaltung
SNACcKS Stufe 1

Abbildung 13: Projektverlauf mit den wichtigsten Beteiligungsformaten (gelb) und KommunikationsmaBnahmen (grau) wahrend der lefzten 5 Monate (eigene



Das Zielbild und dessen Unterteilung in vier Oberziele wird in Abbildung 14 vorgestellt.
Es zeichnet sich durch die aktive und vielfdltige Einbeziehung der unterschiedlichen
Akteuriinnen aus. Zudem hat die Zielbilderstellung eine fundierte Kommunikations-
grundlage fUr die Umsetzungsphase geschaffen. Auf Seiten der BUrgeriinnen wurde
ein erstes Interesse fUr das Thema Lieferverkehr geweckt, welches die Grundvoraus-
setzung fUr die Akzeptanz moglicher weiterer Umsetzungsvorhaben geschaffen hat.
Das Praxisbeispiel der Paketbahn konnte als erstes konkretes Umsetzungsvorhaben zei-
gen, wie die Zukunft des Lieferverkehrs in Schwerin bereits jetzt aussehen kann (s. Ab-
bildung 14). Je Oberziel wurden dann weitere Unterziele definiert, welche mithilfe
moglicher MaBnahmen auf die Erreichung des finalen Zielbildes einzahlen, sollen (s.
Abbildung 15 bis Abbildung 19).

DIE VIER LEITZIELE ALS BAUSTEINE FUR DAS ZIELBILD DES SCHWERINER LIEFERVERKEHRS
DER ZUKUNFT 2035

+ AL

(A) o) = (D)
Rahmenbedingungen Einsatz und Betrieb von
fUr einen Einen zukunftsweisenden lokal emissionsfreien Alygiigijii?gséigcehqigﬁgn
zukunftsweisenden Lieferverkehr etablieren  Fahrzeugen erproben und e SETEn
Lieferverkehr schaffen férdern

Zielbild 2035: Schweriner Lieferverkehr der Zukunft

Abbildung 14: Die vier Leitziele fUr das Zielbild des Schweriner Lieferverkehrs der Zukunft 2035 (eigene
Darstellung)
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(GRUPPIERUNG DER OBERZIELE UND DER DAZUGEHORIGEN UNTERZIELE

Leitziel A): Rahmenbedingungen fUr einen zukunftweisenden Lieferverkehr schaffen

¢ A1) Radinfrastruktur allgemein und speziell fUr den Einsatz von Lastenrédern ausbauen

¢ A2) Geeignete Stellplatze fUr Lastenrdder identifizieren und schaffen

¢ A3) Geeignete Fladchen sowie Parkmoglichkeiten fUr Liefer- und Dienstleistungsverkehre identifizieren und schaffen

¢ A4) Emissionsfreie und dkologische Zustellung der Kommune/kommunalen Betriebe bevorzugen

¢ A5) Lieferverkehr bei groBen Wohnungsbauprojekten berlcksichtigen

¢ Aé) Individualverkehr in der Innenstadt beruhigen, um dem Lieferverkehr Raum zu geben

¢ A7) Sharingkonzepte fUr den Verleih von Gegenstdnden sowie Fahrzeugen erproben

¢ A8) Digitalisierung im Bereich des Lieferverkehrs férdern, um bspw. Transparenz Uber Lieferangebot (fUr Endkundverbraucher:in) zu schaffen

Leitziel B): Einen zukunftsweisenden Lieferverkehr etablieren

* B1) Unterschiedliche Nutzungsfunkfionen an Paketstationen ermoglichen

* B2) Stadtweiten Ausbau von Paketstationen vorantreiben

¢ B3) Hubs in unterschiedlicher AusfGhrung in Parkh&user, im Innenstadtbereich oder bei sonstigen Leerst&nden erproben

¢ B4) Erhalt und Abgabe von Lieferungen am Arbeitsplatz erproben

¢ B5) Einen lokalen Lieferdienst zur Konsolidierung von Lieferungen (bspw. Lebensmittel-, Einzelhandelslieferungen) erproben
¢ B8) Lieferkonzepte zur VerknUpfung des Schweriner Umlands mit der Landeshauptstadt Schwerin erproben

Leitziel C): Einsafz und Betrieb von lokal emissionsfreien Fahrzeugen erproben und féordern
¢ C1) Einsatz und Betrieb von (Liefer-)Fahrzeugen mit elektrischem Antrieb und/oder alternativen Kraftstoffen férdern
¢ C2) Einsatz und Betrieb von elekirischen (Lasten-)Radern von Unternehmen und BUrger:innen férdern
* C3) Etablierung von Lastenrad-Verleihstationen erproben (sowohl fir Unternehmen als auch fUr BUrger:innen)
« C4) Einsafz und Betfrieb von alternativen (Liefer-)Fahrzeugen (bspw. OPNV, Schiffe, Drohnen) férdern
¢ C5) Kommunale Unternehmen als Vorreiter fUr die Nutzung nachhaltiger Mobilitat befahigen

Leitziel D): Netzwerk bestehender Akteure weiter erschlieBen und stdrken
* D1) Koordination und VerknUpfung des geschaffenen Netzwerkes im Bereich Lieferverkehr
* D2) Pflege des geschaffenen Netzwerkes im Bereich Lieferverkehr

* D3) Ausbau des geschaffenen Netzwerkes mithilfe der BerUcksichtigung weiterer Branchen bspw. Handwerker, Taxi, Baugewerbe, Pflegedienste
und Medikamententransporte

Abbildung 15:  Finales Zielbild aus dem partizipativen Prozess in SNACKS
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Oberziel

Leitziel A):
Rahmenbedingun
gen fUr einen
zukunfts-
weisenden
Lieferverkehr
schaffen

N—

Unterziel

Mdogliche MaBnahme(n)

(A1) Radinfrastruktur allgemein
und speziell fUr den Einsatz von
Lastenrddern anpassen und
ausbauen

(A2) Geeignete Stellplatze fur
Lastenrader identifizieren und
schaffen

(A3) Geeignete Flachen sowie
Parkmdoglichkeiten fUr Liefer- und
Dienstleistungsverkehre
identifizieren und schaffen

(A4) Emissionsfreie und
Okologische Zustellung
bevorzugen

(A5) Lieferverkehr bei groBen
Wohnungsbauprojekten
berUcksichtigen

(Aé) Individualverkehr in der
Innenstadt beruhigen, um dem
Lieferverkehr Raum zu geben

(A7) Sharingkonzepte fUr den
Verleih von Gegenstdnden sowie
Fahrzeugen erproben

(A8) Digitalisierung im Bereich des
Lieferverkehrs férdern, um bspw.
Transparenz Uber Lieferangebot
(fUr Endverbraucher:in) zu
schaffen

Allgemeine MaBnahmen der Radverkehrsférderung: Umsetzung des Radverkehrskonzepts

Lieferverkehr mit Fahrréddern explizit in das Radverkehrskonzept der LH Schwerin aufnehmen

Aktuell geltendes Fahrverbot fur (Lasten-)rader im Innenstadtbereich prufen

Kriterien fUr die Nutzung der Infrastruktur von Lastenr&dern bestimmen und deren Umsetzung prifen bspw. auf 1,40 m
Freiraum zwischen Pollern achten, die die Zufahrt auf Radwegen fUr Autos versperren

Analyse bestehender Fahrradabstellanlagen im Stadtgebiet
Bestehende Fahrradabstellanlagen an ausgewdhlten Standorten fUr Lastenréder anpassen/ergéanzen
Kriterienkatalog fUr den Bau von Lastenradstellplatzen festlegen und in kommunalen Planungsprozessen verankern

Einheitlichen Prozess innerhalb der LH Schwerin inkl. Ansprechpartner:in definieren

Abfrage zu geeigneten Standorten méglichen Liefer- und Dienstleistungsunternehmen durchfUhren

Mit Verantwortlichen der LH Schwerin ein stadtweites Umsetzungskonzept entwickeln

Geeignete Anzahl an notwendigen Lieferzonen und -zeitfenstern festschreiben sowie Vereinheitlichung bzw.
Anpassung bereits bestehender Lieferzeitfenster

Bei Ausschreibungen fUr Lieferprozesse emissionsfreie und dkologische Fahrzeuge als Kriterium setzen
Bei allen Liefervorgangen seitens der Kommune prifen, ob eine Zustellung mit emissionsfreien und Skologischen
Fahrzeugen maéglich ist

Vorgaben fUr Bautrager im Wohnungsbau fUr bspw. Paketstation bzw. einzelne Paketboxen machen (stadtebauliche
Vertrage)
Bei Quartierskonzepten geeignete Lieferzonen vorsehen

Einfahrverbot/Einfahrtsbeschrankungen fur Pkw prifen und testweise erproben
EinfOUhrung einer City Maut fUr das gesamte Innenstadtgebiet profen und ggf. erproben
Parkraumbewirtschaftung prifen und ggf. anpassen

Prufung und ggf. Erprobung des Angebots eines Tauschen, Teilen und Leihen-Ladens
Profung und ggf. Erprobung des Angebotes eines Sharinglastenrad-Angebotes

Schaffung einer digitalen Schnittstelle, worUber Kunden Uber einen nachhaltigen Versand der bestellten Waren
entscheiden kann

Recherche geeigneter Anbieter sowie Umsetzungsbeispielen fur digitale Marktplatze

WeiterfUhrende MaBnahme: Aufbau/Umsetzung eines lokalen digitalen Marktplatzes

Abbildung 16: Leitziel A) inkl. Unterziele rdumlicher Abgrenzung und méglichen MaBnahmen (eigene Darstellung nach ISME)
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Oberziel

Unterziel

Mégliche MaBnahme(n)

Leitziel B):
Einen zukunfts-
weisenden
Lieferverkehr
etablieren

(B1) Unterschiedliche
Nutzungsfunktionen an
Paketstationen erméglichen

(B2) Stadtweiten Ausbau von
Paketstationen vorantreiben

(B3) Hubs in unterschiedlicher
AusfUhrung (bspw. Mikro-Depot,
Umschlagspunkt, etc.) in
Parkh&user, im Innenstadtbereich
oder bei sonstigen Leerstdnden
erproben

(B4) Erhalt und Abgabe von
Lieferungen am Arbeitsplatz
erproben

(B5) Einen lokalen Lieferdienst zur
Konsolidierung von Lieferungen
(bspw. Lebensmittel-,
Einzelhandelslieferungen)
erproben

(Bé) Lieferkonzepte zur
VerknUpfung des Schweriner
Umlands mit der
Landeshauptstadt Schwerin
erproben

Betreiber von nutzungstbergreifenden Paketstationsldsungen bei Fldchensuche unterstitzen
Kooperationen mit nutzungstbergreifenden Paketboxbetreibern férdern und stérken
Generell Kooperation mit weiteren Akteuren aus dem Bereich Lagerung vorantreiben

Prozess und Ansprechpartner:in bei LH Schwerin fUr die Abfrage verfugbarer Fidchen etablieren
Projekt initiieren, bei dem standortUbergreifende Lagerldsungen recherchiert und mdgliche Standorte im
Stadtgebiet identifiziert werden

Projekt initiieren, welches die Schaffung eines Mikro-Depots bzw. Umschlagpunktes an einem oder
mehreren Standorten im Stadtgebiet untersucht

Férderung von Kooperationen zwischen Logistikunternehmen, um weitere Effizienzsteigerungen im
Lieferverkehr zu erreichen

Projekt initiieren, welches den Betreiber eines Dienstleisters erprobt, der es Arbeitnehmer:innen ermdglicht,
Pakete am Arbeitsplatz zu erhalten

Bewerbung eines solchen Services mithilfe einer Informationskampagne

Vorreiter-Unternehmen fUr den Einsatz einer Dienstleistung fUr den Erhalt von Paketen am Arbeitsplatz
gewinnen, bspw. mit Auszeichnung der Stadt

Projekt initieren, welches den Einsatz und die Erprobung eines Dienstleisters zur Konsolidierung von
Warenstromen und unterschiedlichen Dienstleistungen im gesamten Stadtgebiet zum Ziel hat

Mdgliche Lieferkonzepte und Umsetzungsbeispiele sichten
Mogliche Akteure identifizieren und unterstUtzen, welcher es den Endverbraucheriinnen erméglicht,
regionale Produkte und/oder Dienstleistungen aus dem direkten Umland zu erhalten

Abbildung 17: Leitziel B) inkl. Unterziele rdumlicher Abgrenzung und mdéglichen MaBnahmen (eigene Darstellung nach ISME)
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Betrieb von lokal
emissionsfreien
Fahrzeugen
erproben und
fordern

(elektrischen) (Lasten-)Radern
von Unternehmen und
BUrger:iinnen férdern

(C3) Etablierung von Lastenrad-
Verleihstationen erproben (sowohl
fUr Unternehmen als auch fur
BUrger:innen)

(C4) Einsatz und Betrieb von
alternativen (Liefer-)Fahrzeugen
(bspw. OPNV, Schiffe, Drohnen)
férdern

(C5) Kommunale Unternehmen
als Vorreiter fUr die Nutzung
nachhaltiger Mobilitat befahigen

.

Oberziel Unterziel Mégliche MaBnahme(n)
U
. Informationskampagne(n) zum Einsatz, zu Vorteilen sowie Modellen, Kosten sowie Wartung und Reparatur
. Recherche zu moéglichen Férderaufrufen fUr die Fahrzeugférderung bzw. Férderung der Ladeinfrastruktur
(C1) Einsatz und Betrieb von . Aufsetzen eines eigenen Férderprogramms
(Liefer-)Fahrzeugen mit . Kommunaler Ansprechpartner zum Thema nachhaltige Mobilitat, evil. in Kooperation mit Multiplikatoren
elekirischem Antrieb und/oder benennen
alternativen Kraftstoffen férdern . Ausbau von Ladeinfrastruktur
. Null-Emissionszonen erproben
. Ladezonen und spezielle Lieferzeitfenster exklusiv fir emissionsfreie Fahrzeuge
Leitziel C): ) ) ) ) ) ) )
Einsatz und (C2) Einsatz und Betrieb von . Informationskampagne(n) zum Einsatz, zu Vorteilen sowie Modellen, Kosten sowie Wartung/Reparatur, etc.

Férderung fUr die Anschaffung von Lastenrddern
Recherche von Umsetzungsbeispielen
Prémierung von guten Unternehmen (grines Siegel Schwerin 0.4.)

Bestandsanalyse Uber bestehende Systeme/ bestehendes Angebot durchfUhren
Mogliche Betreiber sowie Umsetzungsbeispiele recherchieren und kontaktieren

Initierung eines Forschungsprojektes/Férderprogramms
Ansprache ausgewdhlter Akteure (branchensperzifisch)

Konzepte zur Fuhrparkelektrifizierung und -diversifizierung erstellen
MaBnahmen der Konzepte umsetzen

Abbildung 18: Leitziel C) inkl. Unterziele rdumlicher Abgrenzung und mdéglichen MaBnahmen (eigene Darstellung nach ISME)
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Oberziel

Unterziel

Mdgliche MaBnahme(n)

Leitziel D):
Netzwerk
bestehender
Akteure weiter
erschlieBen und
starken

(D1) Koordination und
VerknUpfung des geschaffenen
Netzwerkes im Bereich
Lieferverkehr

(D2) Pflege des geschaffenen
Netzwerkes im Bereich
Lieferverkehr

(D3) Ausbau des geschaffenen
Netfzwerkes mithilfe der
BerUcksichtigung weiterer
Branchen bspw. Handwerker, Taxi,
Baugewerbe, Pflegedienste und
Medikamententransporte

Ansprechpartner:in (LH Schwerin) fUr das Thema City Logistik schaffen
Netzwerkkoordinator:in berufen

Arbeitsgruppen mit unterschiedlichen Themenschwerpunkten mithilfe der identifizierten
Multiplikatoren schaffen

Ansprechpartner:in (LH Schwerin) fUr das Thema City Logistik schaffen
Netzwerkkoordinator:in berufen
Netzwerkstreffen abhalten

Ansprechpartner:in (LH Schwerin) fUr das Thema City Logistik schaffen
Netzwerkkoordinator:in berufen

Weitere Multiplikatoren in das Netzwerk einbinden, um weitere Akteure zu identifizieren
Neue Akteure in Netzwerkstreffen aufnehmen/integrieren

Abbildung 19: Leitziel D) inkl. Unterziele rdumlicher Abgrenzung und mdéglichen MaBnahmen (eigene Darstellung nach ISME)
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Die in Abbildung 15 dargestellten Oberziele teilen sich in unterschiedliche Unterziele.
Diesen Unterziele wurden mogliche MaBnahmen, welche die Erreichung des finalen
Zielbildes sicherstellen sollen (s. Abbildung 16 bis Abbildung 19), zugeordnet. Um eine
Priorisierung und Bewertung der Wirksamkeit der jeweiligen mdglichen MaBnahmen
vornehmen zu kénnen, fasste die Universitat Stuttgart die oben genannten 62 MaB-
nahmen zu 21 Bausteine zusammen. FUr diese 21 Bausteine, welche in Tabelle 2 auf-
gelistet sind, wurden die verkehrlichen Wirkungen (Indikator: mIV-Fahrleistung in Fzg-
Km/a) und die Umweltwirkungen (Indikator: Treibhausgasemissionen in fcoz/a) abge-
schatzt. Viele der Logistikbausteine sind unterschiedlich skalierbar, weshalb eine Be-
wertung der Wirkungen nicht eindeutig méglich ist (z.B. beeinflusst die Annahme zur
Anzahl der Paketstationen die Wirkung eines Paketstation-Konzepts). Aus diesem
Grund war es haufig ndétig, Annahmen beziglich der konkreten Ausgestaltung der
einzelnen Bausteine zu treffen, um eine Bewertung moglich zu machen.

Das Vorgehen der Berechnung soll an zwei Beispielen erl@utert werden:

e #8 Hubs (Mikro-Depots, Umschlagpunkte)
Anhand der Staddte Regensburg und MUnchen wurde in einer Studie [17]
untersucht, welche Anteile des KEP-Verkehrs unter Einsatz einer Hub-
Nahverteilung erreicht werden kdnnen. Als Grundlage wurde fur Schwe-
rin aufgrund der StadtgréBe und -struktur Regensburg herangezogen.
Dort wurde ermittelt, dass potenziell 37 % der Pakete Uber Hubs und Las-
tenré@der zugestellt werden kdnnen. Die Fahrleistung und CO2-Emissio-
nen im KEP-Verkehr gehen dadurch jedoch nicht in gleichem MaBe zu-
rick, da die Hubs nach wie vor mit gréBeren Fahrzeugen beliefert wer-
den muUssen. Insgesamt reduziert sich der KEP-Verkehr dadurch um 18 %.
So ergibt sich ein moglicher RUckgang von 315 Tsd. Fzg-Km und 80 Ton-
nen CO2 pro Jahr.
Die in Tabelle 2 genannte GréoBenordnung von 5 Hubs, die dafir im
Stadtgebiet erforderlich waren, ergeben sich aus der Annahme eines
Gebietes von rund 3.000 m Durchmesser, das mit einem Hub bedient
werden kann [28].
e #5 Nachhaltiger Konsum

Die MaBnahme umfasst die Entwicklung und Férderung von Lieferkon-
zepten fUr regionale Produkte und die Einrichtung eines Tauschen-Tei-
len-Leihen-Ladens.

Die verkehrliche und &kologische Wirkung der MaBnahme konnte im
Rahmen des Projekts nicht abgeschdtzt werden (Tabelle 2: keine Angao-
ben (k.A.)). Qualitativ kbnnen folgende Wirkungen beschrieben wer-
den: Eine erhdhte Zugdnglichkeit regionaler Produkte mindert die Trans-
portweiten im Uberregionalen Verkehr. Dies ist gut fUr die Umwelt und
reduziert den Verkehr, die Effekte zu quantifizieren ist jedoch offensicht-
lich komplex und hangt stark von den spezifischen GUtern ab. Da die
quantitative Betrachtung im Projekt zusatzlich auf die Gemarkung der
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Stadt Schwerin begrenzt war, liegen die beschriebenen Wirkungen au-
Berhalb des Bilanzierungsrahmens der Quantifizierung. Eine quantitative
Abschatzung der verkehrlichen Wirkungen eines Tauschen-Teilen-Lei-
hen-Laden ist nicht méglich. Das Konzept des Teilens und Leihens legt
nahe, dass durch einen entsprechenden Laden zusdtzliche Wege ent-
stehen, da Bring- und Abholvorgédnge anfallen. Die positive Wirkung des
Konzepts besteht darin, weniger Konsum von Gebrauchsgutern zu er-
moglichen. Damit werden u.U. ebenfalls Gberregionale Verkehre redu-
ziert, was im Rahmen des Projektes nicht in der Bilanzierung berGcksich-
tigt werden konnte. Ebenso wurden evil. entfallende (&kologischen)
Aufwdnde fUr die GuUterproduktion nicht betrachtet. Im Stadtgebiet
Schwerins werden die verkehrlichen und die damit einhergehenden
okologischen Wirkungen als vernachldssigbar gering eingeschétzt.

Die MaBnahmenwirkungen wurden grundsatzlich auf Grundlage der fur die LHS ermit-
telten j@hrlichen Fahrleistungen und CO2-Emissionen durch den Warenwirtschaftsver-

kehr ermittelt.

In Tabelle 2 sind die fUr die Bewertung vorgenommenen Konkretisierun-

gen sowie die wichtigsten Berechnungsannahmen und die daraufhin abgeschatzten
verkehrlichen und 6kologischen Wirkungen zusammengefasst.

Tabelle 2: Logistikbausteine, bewertete Konkretisierung und abgeschatzte verkehrliche und dkolo-
gische Wirkungen (Eigene Darstellung nach ISV)

Bezeich-
nung

Annahmen zur Ausprdgung | Berechnungsannahmen Verkehr- cOs

lich [Tsd.

i t
(Stichpunkte) Fzg-Km/a] [t/a]

Fahrrad-
férderung
(allge-
mein)

Umfassende ErtUchtigung der Fahrradinfrastrukfur und -ab-
stellanlagen, insb. fUr die Nutzung von Lastenrddern im ge-
samten Stadtgebiet.

e Technisches Potenzial nach [28]: 3,8 % der mIV-Wirtschafts-
verkehrsleistung kann durch Lastenré&der ersetzt werden
(Szenario bei gesteigerter Nutzerakzeptanz).

e 32 % der Betriebe, die eine individuelle Beratung erhalten -520 | -105
haben, ersetzen miV-Verkehrsleistung im Rahmen des
technischen Potenzials (Annahme auf Grundlage von [8])

« Effektivitét einer breiten Offentlichkeitsarbeitskampagne:
0,5 % (nach [é]. unterer Grenzbereich, da Beeinflussbarkeit
im Wirtschaftsverkehr vermutlich geringer als im Privatver-
kehr).
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Bezeich-
nung

Annahmen zur Ausprdgung | Berechnungsannahmen
(Stichpunkte)

Verkehr-
lich [Tsd.
Fzg-Km/a]

CO2
[t/a]

Ladezo-
nen

Ausreichend Ladezonen in der Altstadt, Feldstadt, Pauls-
stadt, Schelfstadt und Werdervorstadt, sodass Halte in zwei-
ter Reihe vermieden werden.

o Wirkt nur auf KEP- und Stuckgut-Verkehre, Dienstleistungs-
verkehre parken seltener in zweiter Reihe und behindern
damit den Verkehr.

e Pro Fahrzeug, das nicht durch ein Lieferfahrzeug behindert
wird, kénnen 5,6 g CO2 eingespart werden (Annahme:
FlUssiger Verkehr anstatt Stopp & Go-Verkehr auf einer
Lange von 20m nach HBEFA [1]

e Annahme: Im Schnitt wird pro Halt ein Fahrzeug behindert,
durch Ladezonen kdnnten diese stérenden Halte kompleft
vermieden werden.

Beliefe-
rung der
Kommune

1 % des B2B-Lieferverkehrs (Annahmel) betrifft die kommu-
nale Verwaltung, Eigenbetriebe und stadtische Beteiligun-
gen. Davon kédnnen 50 % auf nachhaltige Lieferkonzepte
umgestellt werden.

e Annahme: 1 % des B2B-Lieferverkehrs betrifft die kommu-
nale Verwaltung, Eigenbetriebe und stadtische Beteiligun-
gen.

e Die Hdlfte der Pkw- und LNF-Verkehre wird bei einer nach-
haltigen Zustellung durch Lastenrdder ersetzt, der verblei-
bende Verkehr durch Fahrzeuge mit emissionsfreien Anfrie-
ben.

Restriktio-
nen for
Privat-mlIV

Wirtschaftsverkehr wird im Bereich der Innenstadt (innerhalb
des Rings (Obotritenring/WerderstraBe/Ostorfer Ufer) nicht
durch Privat-Verkehr behindert (z.B. aufgrund einer Einfahrts-
beschrénkung).

e Zwischen 1 % und 2 % des Wirtschaftsverkehrs finden in der
Innenstadt (ohne Ring Obotritenring/WerderstraBe/Ostorfer
Ufer) der LHS statt.

e Diese Verkehre kénnen sich durch den Wegfall der Behin-
derungen durch den Personenverkehr pauschal um eine
HBEFA-Verkehrszustandsstufe flussiger forfbewegen, was im
Mittel eine Emissionsfaktorminderung von rund é % bedeu-
tet.

Nachhalti-
ger Kon-
sum

Einrichtung eines Tauschen-Teilen-Leihen-Ladens und von
Lieferkonzepten fUr regionale Produkte zwischen Umland
und LHS.

k.A.

k.A.
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Bezeich-
nung

Annahmen zur Ausprdgung | Berechnungsannahmen
(Stichpunkte)

Verkehr-
lich [Tsd.
Fzg-Km/a]

CO2
[t/a]

Digitale
Plattform
fOr nach-
haltige
Lieferung

Digitaler Marktplatz, Uber den ein nachhaltiger Versand ge-
wahlt werden kann. Beinhaltet Férderung durch Offentlich-
keitsarbeit aber keine finanzielle Férderung nachhaltiger Lie-
ferung.

o MaBnahme wirkt nur auf den KEP-Verkehr. Die Hdlfte der
Pkw- und LNF-Verkehre wird bei einer nachhaltigen Zustel-
lung durch Lastenrdder ersetzt, der verbleibende Verkehr
durch Fahrzeuge mit emissionsfreien Antrieben.

e Ein Drittel der Einwohner:innen der LHS informieren sich
Uber die digitale Plattform Uber nachhaltige Lieferange-
bote (Annahme).

e Knapp 3 % dieser Personen entscheiden sich fur eine nach-
haltige Lieferung und sind bereit, dafir zu bezahlen (abge-
leitet aus Annahmen zur MaBnahmeneffektivitdt nach [2]
und Zahlungsbereitschaften nach [3])

Paketstati-
onen

In der Innenstadt und den bedeutenden Wohngebieten der
LHS werden flachendeckend fuBléufig erreichbare Paketsta-
fionen eingerichtet (ca. 30 bis 60 Stationen).

¢ In Gebieten, in denen Paketstationen fuBldufig erreichbar
sind, leben rund 65 % der Einwohner:innen von Schwerin.

e 87 % dller Lieferungen stehen potenziell fir neue Paketstati-
onen zur Verflgung (Anteil Haustir- bzw. Adresszustellung
nach [4]). 50 % der potenziellen Nutzer sind bereit, Pa-
ketstationen zu nutzen (eigene Annahme).

e Durch eine Zustellung zu Paketstationen werden 57 % der
Fahrleistung der letzte-Meile-Verkehre eingespart (nach

[5]).

-290

-70

Hubs
(Mikro-De-
pots, Um-
schlag-
punkte)

Rund ein Drittel der KEP-Lieferungen im Stadfgebiet werden
Uber Mikro-Depots und Lastenrd@der ausgeliefert. Dafr sind
ca. 5 Mikrodepots notwendig (Abdeckung nach [28]).

e Potenziale nach [6] in Anlehnung an die Modellergebnisse
fUr Regensburg: 37 % der Pakete kdnnen Uber Hubs und
Lastenrdder zugestellt werden. Dadurch nehmen die miIV-
Fahrzeugkilometer und die CO2-Emissionen auf der lefzten
Meile im KEP-Verkehr um 18 % ab.

-315

Paket-
Ubergabe
am
Arbeits-
platz

In Unternehmen ab 50 Mitarbeitern wird eine Zustellung pri-
vater Bestellungen an den Arbeitsort ermdglicht.

e Wirkt nur auf den B2C-Teil des KEP-Verkehrs.

¢ Eine wirksame BUndelung der Lieferungen ergibt sich nur
bei mittleren und groBen Unternehmen (> 50 Beschdftigte).

e FUr den Verkehr in Schwerin sind jene Beschdaftigte rele-
vant, die sowohl in Schwerin arbeiten (diese Unternehmen
sind im Rahmen des Bausteins durch die LHS ansprechbar)
als auch dort leben (Lieferverkehre zu HaustUre entfallt).

e Von den potenziellen Nutzeriinnen einer Arbeitsplatzbelie-
ferung entscheiden sich 50 % dafir (eigene Annahme)

¢ Die Wirkung der BUndelung auf der letzten Meile ist ver-
gleichbar mit einer Mischung aus dem Effekt von Paketsta-
tionen und bestehender Pick-Up-Points (-42 % Fahrleistung,
-21 % CO2-Emissionen basierend auf [5]).
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Verkehr-

. Bezeich- Annahmen zur Auspragung | Berechnungsannahmen b Fi] CO2
ich [Tsd.
nung (Stichpunkte) Fzg-l([m/a] [t/a]
Mehrere Logistik-Dienstleister konsolidieren ihre Lieferungen
auf der letzten Meile. Die Lieferungen werden im Depot ent-
Konsoli- sprechend umsortiert und von einem Lieferfahrzeug gemein-

10 dierung sam zu den Zielorten gebracht. KA KA
von Liefe- | Eine Quantifizierung der Wirkungen ist nicht eindeutig mdg- o o
rungen lich, da diese sehr stark von den Rahmenbedingungen ab-

hangen (vgl. [7]). Insgesamt sind die verkehrlichen Effekte
vermutlich gering.
Es wird eine spezifische Ansprache von 10 % der Unterneh-
men durchgefihrt (individuelle Beratung). Zusatzliche breite
Kampagne der Offentlichkeitsarbeit.
Alterna-  Die MaBnahme wird nur zu einer Anderung der Antriebs-
tive struktur fGhren, die Fahrleistung im mIV wird sich dadurch
Antriebe nicht dndern.

11 | (Forde- o Effektivitat einer spezifischen Ansprache mit intensiver Be- 0 65
rung ratung: 5 % (nach [6], unterer Grenzbereich, da Beeinfluss-
durch barkeit im Wirtschaftsverkehr vermutlich geringer als im Pri-

Kommuni- vatverkehr).

kation) o Effektivitét einer breiten Offentlichkeitsarbeitskampagne:
0.1 % (nach [é]. unterer Grenzbereich, da Beeinflussbarkeit
im Wirtschaftsverkehr vermutlich geringer als im Privatver-
kehr).

Alterna- Eine Ladeinfrastruktur, die die Nachfrage der Fahrzeugaufla-

tive dung bedienen kann und darGber hinaus so attraktiv ist, dass

Antriebe sie keinen Hinderungsgrund fUr die Anschaffung alternativ

19 (Férde- angetriebener Fahrzeuge darstellt, ist Grundvoraussetzung. KA KA
rung ¢ Die Ladeinfrastruktur wird als Grundlage fur die Umstellung o o
durch der Flotte gewertet. Deshalb ist eine Abgrenzung der &ko-

Ladeinfra- logischen Wirkung zur generell stattfindenden Flottener-
struktur) neuerung und anderen MaBnahmen nicht méglich.
Alterna- Da derzeit keine validen Studienergebnisse vorliegen, wie
tive sich eine finanzielle Férderung bei der Anschaffung alterno-
Anfriebe fiv angetriebener Fahrzeuge auswirkt, wurde keine quantito-

13 : . . k.A. k.A.
(Finanzi- five Bewertung vorgenommen.
elle Férde-
rung)

Die gesamte Innenstadt (innerhalb des Rings Obotriten-
ring/WerderstraBe/Ostorfer Ufer) wird zum jetzigen Zeitpunkt
als Null-Emissionszone definiert. Alle Fahrzeuge, die dieses
Gebiet befahren wollen, sind zu einer Umstellung gezwun-
Alterna- gen.
xﬁriebe e Zwischen 1 % und 2 % des Wirtschaftsverkehrs finden in der
14 (NUI-Ernis- Innenstadt (ohne Ring Obotritenring/WerderstraBe/Ostorfer -500 | -435
. Ufer) der LHS statt. Da die Wege nicht an der Grenze der
sionszo- s ; .
nen) Null-Emissionszone beginnen und enden, wird davon aus-

gegangen, dass die Wirkung im gesamten Stadtgebiet
doppelt so hoch ist.

e Annahme, dass 25% der Fahrten auf Lastenréder, 75% auf
elekirische Anfriebe verlagert werden.
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Verkehr-

. Bezeich- Annahmen zur Ausprdgung | Berechnungsannahmen lich [Tsd CO2
ich [Tsd.
nun i t
ung (Stichpunkte) Fzg-Km/a] [t/a]
Alterna- Da derzeit keine validen Studienergebnisse vorliegen, wie
tive sich Nutzervorteile fUr alternative Antriebe (z.B. kostenloses
15 | Antriebe Parken mit E-Kennzeichen) auf die Flottenzusammensetzung k.A. k.A.
(Nutzungs- | auswirken, wurde keine quantitative Bewertung vorgenom-
vorteile) men.
Es wird eine sperzifische Ansprache von 10 % der Unterneh-
men durchgefihrt (individuelle Beratung). Zusatzliche breite
Kampagne der Offentlichkeitsarbeit.
Lasten- e Technisches Potenzial nach [28]: 3,8 % der mIV-Wirtschafts-
rad-Ein- verkehrsleistung kann durch Lastenré&der ersetzt werden
?szd (Szenario bei gesteigerter Nutzerakzeptanz).
Orde-
161 on e 32 % der Betriebe, die eine individuelle Beratung erhalten -70 -15
g . :
durch haben, ersetzen mlV-Verkehrsleistung im Rahmen des
Kommuni- technischen PoTenzioIs"(Annohme auf Grundlage von [8])
kation) Effekfivitat einer breiten Offentlichkeitsarbeitskampagne:
0,5 % (nach [6], unterer Grenzbereich, da Beeinflussbarkeit
im Wirtschaftsverkehr vermutlich geringer als im Privatver-
kehr).
Unternehmen wird ein Testbetrieb fir den Preis von 1 Euro
pro Lastenrad und Tag angeboten.
e Technisches Potenzial nach [28]: 2 % der mIV-Wirtschafts-
LosTep— verkehrsleistung kann durch Lastenr&der ersetzt werden
rad-Ein- (mittleres Szenario).
satz . L . ..
17 (Finanzi- ¢ 32 % der Betriebe, die eine Lastenrad fir einen l&ngeren -205 -40
elle Férde- Zeitraum kostengUnstig leihen konnten, schaffen sich ein
rung) Lastenrad an (Annahme auf Grundlage von [8])
e Durch die Nutzung des Lastenrades wird zur Halfte die
Fahrleistung eines konventionell betriebenen Fahrzeugs er-
setzt (eigene Annahme).
An mehreren Standorten im Stadtgebiet kdnnen insgesamt
Lasten- 25 Lastenr@der durch Unternehmen ausgeliehen werden.
rad-Ein- ¢ Ein Fahrrad wird an einem Arbeitstag im Schnitt 0,75mal
18 | satz ausgeliehen und fUr eine Strecke von 15 km genutzt (An- -75 -156
(Verleih- nahme).
system) e Dadurch werden zu 75 % Fahrten mit dem Pkw, zu 25 %
Fahrten mit LNF ersetzt.
Es werden 5 Paketstationen an Haltestellen im Stadtgebiet
durch Paketbahnen beliefert.
Alterna- e Im Zulauf einer jeden Paketstation werden 5 Fzg-Km pro
tive Liefer- Richtung durch den Einsatz der Paketbahn eingespart (Ab-
fahr- schatzung auf Grundlage des StraBenbahnnetzes der
19 zeuge: Stadt Schwerin). -55 -15
Paket- e Die Fahrten ersetzen zur Halfte LNF und SNF.
bahn

e Zusatzlich wird durch die Paketstationen die Haustirzustel-
lung vermieden und damit die Fahrten auf der letzten
Meile vermieden (vgl. Annahmen #7).
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Verkehr-

. Bezeich- Annahmen zur Ausprdgung | Berechnungsannahmen lich [Tsd CO2
ich [Tsd.
nun i t
ung (Stichpunkte) Fzg-Km/a] [t/a]
Ersatz von 25 konventionell betriebenen Pkw und 25 konven-
tionell betriebenen LNF durch Fahrzeuge mit alternativen An-
Kommu- trieben.
20 Esrlweréork e Jahrliche Fahrzeuglaufleistung: 15.000 km (Annahme). Of -185
e Die Fahrzeuge ersetzen ein durchschnittliches konventio-
nelles Fahrzeug.
Netzwerk Es wird der Austausch lokaler und regionaler Akteure des
1 nochholh- Wirtschaftsverkehrs ermoglicht. KA. KA.
ger Liefer-
verkehr
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4 Praxistest SNAcKS — Paketstationen und Paketbahn

Nachdem das Zielbild vorgestellt wurde, soll im Folgenden der Praxistest in Form des
Paketbahnvorhabens im Detail erldutert werden. In enger Zusammenarbeit zwischen
NVS, DPDHL und LHS wurde parallel zur Zielbildentwicklung ein umfangreicher Praxis-
test durchgefUhrt, mit dem Ziel, das vorhandene StraBenbahnnetz zum Transport von
GuUtern (Paketen) zu erproben. Dabei wurden in der ersten Phase des Forschungspro-
jektes SNACKS geeignete Fldchen in direkter Nahe zu StraBenbahnhaltestellen identi-
fiziert, um dort in einem ndchsten Schritt Paketstationen zu errichten. Diese Packstati-
onen sind die Grundlage, um in Kombination mit dem Einsatz der StraBenbahn Pakete
zu lagern. Zundchst sollte gepruft werden, welche Mdglichkeiten bestehen, Pakete
mit einer StraBenbahn zu transportieren und welche HUrden es zu Uberwinden gilt.
Perspektivisch ist die Nutzung der StraBenbahn auch von anderen KEP-Unternehmen
maoglich - dies wurde auf Nachfrage vom NVS bestatigt. Ziel des Ansatzes ist es, eine
maximale Vermeidung von CO2-Emissionen ggu. der konventionellen Paketzustellung
mit fossilbetriebenen Fahrzeugen zu erreichen. In der zweiten Phase des Wettbewerbs
ist geplant, den Gesamtablauf des Projektes Paketbahn zu evaluieren. In Fokus stehen
hierbei dann die Umschlagprozesse.

4.1 Voraussetzungen fUr den Betrieb der Paketbahn

FUr den erfolgreichen Betrieb der Paketbahn mussten zundchst einmal die Rahmen-
bedingungen geschaffen werden. HierfUr stand die Identifizierung geeigneter Fla-
chen fir die Errichtung von Packstationen im Fokus. In enger Zusammenarbeit sichte-
ten DPDHL, NVS sowie LHS mogliche

Standorte. Final konnten drei geeignete

Standorte (Kieler StraBe, Platz der Freiheit

und HegelstraBe) auf den Fldchen des

NVS mit kur‘zen Wegen zur S’rr.oBenbohn- T

haltestelle inkl. des notwendigen Strom-

anschlusses identifiziert werden (s. Abbil-

dung 20). Die Haltestelle Lankow-Sied-
lung wird als Wendemdglichkeit genutzt.
Zusétzlich zu den Packstationen wurden
auch Paketgaragen fir die Paketcontai-
ner errichtet. Diese Garagen ermogli-
chen einen schnellen und reibungslosen .

Umschlag an der jewelligen Haltestelle.
AbschlieBend wurde in der NGhe der je- = [Hegeliate]
weiligen Haltestellen Lieferzonen fUr die

e-Fahrzeuge von DPDHL eingerichtet, Abbildung 20: Identifizierte und ausgerUstete Haltestel-
um den Umschlagprozess auch mit den len mit Packstationen, Paketgarage so-
e-Fahrzeugen zu gewdhrleisten. Somit wie Lieferzone (eigene Darstellung nach
waren die Haltestellen ausgerUstet und ISME]
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die Rahmenbedingungen fUr die Lagerung geschaffen. Parallel zur Ausgestaltung der
Haltestellen erfolgte ebenso der Umbau der StraBenbahn des NVS. Hierfur wurde eine
individuelle Containerlésung sowie dazu passende Haltevorrichtungen in der StraBen-
bahn entwickelt und verbaut. Das soll einen verkehrssicheren Transport der Pakete
gewdhrleisten (s. Bildmaterial zur Paketbahn im Anhang).

4.2 Prozessbeschreibung und Vorgehensweise

Nachdem die Haltestellen als auch die StraBenbahn fur den Transport von GUtern (Pao-
keten) umgerUstet und angepasst wurden, folgte die Erprobung der (Liefer-)prozesse.
Generell lassen sich zwei Verteilprozesse unterscheiden. Zunéchst soll der Prozess, der
tagliche Verteilung der Sendungsmengen mithilfe der Paketbahn betfrachtet werden.
Hierbei werden sog. Rollbehdlter bzw. Rollcontainer (extra fir DPDHL angefertigt) inkl.
Ladungssicherung bestickt und in die Bahn geladen (s. Abbildung 21Fehler! Verweis-
quelle konnte nicht gefunden werden. - Schritt 2). Dann fahrt die Bahn inkl. der Roll-
behdlter zu den Haltestellen (s. Abbildung 21 — Schritt 3).

Tagliche Verteilung der Sendungsmenge

CO2 neutrale Beladung der Gliter- Transport mit der
Anlieferung der Pakete tram mit sog. Roll- Gitertram Y zu den 3
von der ZB zum behaltern (RBH); extra Haltestellen mit PS am
Verladepunkt Ladungssicherung Bahnsteig

ek
S ‘-I-l

o °Entnahme des leeren Weiterfahrt # bis zur

RBH 2 aus Giitertram RBHs aus und Einstel- letzten Haltestelle,
entnehmen und len des mitgebrachten danach Ruckfahrt und
Transport zur PS RBHs in eine gesicher- Entladung der leeren

te Paketgarage 3 RBH am Verladepunkt

1) Reine Gitertram mit Sonderfahrt, keine Personenbeférderung zusammen mit Paketen
2) Rollbehalter werden von DPDHL Mitarbeiter begleitet und zur Packstation gebracht

Abbildung 21: Ubersicht erster Verteilprozess — Verteilung der taglichen Sendungsmengen DPDHL
(Darstellung von DPDHL)
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Die Rollcontainer werden aus der Paketbahn enthommen und zu den Packstationen
transportiert (s. Abbildung 21 — Schritt 4). Danach folgt der Austausch der leeren Roll-
behdlter mit neuen vollen Rollbehdltern, welche in einer gesicherten Paketgarage
hinterlegt werden (s. Abbildung 21 — Schritt 5). Dieses Vorhaben wiederholt sich an
allen Haltestellen, welche mit einer Packstation von DPDHL ausgeruUstet sind (derzeit
drei Haltestellen — s. Abbildung 24).

Der zweite Verteilprozess umfasst den Zustellungsprozess der Sendungen an einer
Packstation. FUr diesen Zustellprozess wurden bei DPDHL ca. funf e-Fahrzeuge, inkl.
notwendiger Ladeinfrastruktur am zugehdrigen Depot, angeschafft. Mithilfe der Lie-
ferzonen, welche an den jeweiligen Haltestellen geschaffen wurden, ist es dann még-
lich, zu den Packstationen an den Bahnsteigen zu gelangen. Hier werden zundchst
die Retouren enthommen und in das e-Fahrzeug geladen. Danach werden die Pa-
kete, welche in den Rollbehdltern bzw. Rollcontainer in der Parkgarage gelagert wur-
den, enthommen, und in die Packstationen eingestellt (s. Abbildung 22 — Schritt 2 und
3). Danach wird der leere Rollbehdlter bzw. Rollcontainer zurick zur Paketgarage ge-
bracht und die zustellende Person fahrt mit dem e-Fahrzeug zur nGchsten Packstation
(s. Abbildung 22 — Schritt 4, 5 und 6).

Zustellung der Sendungen an Packstation

-f“' e l 71
%
~ g -~ |
oC02 neutrale Anfahrt a eE

Entnahme von ntnahme des mit der

DPDHL Zusteller mit e- Retouren und Gutertram zur PS
Fahrzeug zur PS am Mitnahme im e- gebrachten RBHs aus
Bahnsteig Fahrzeug Paketgarage

(%1 9 @: s
- -
e% o9

Einstellen der Parken des leeren RBHs Weiterfahrt des
Sendungen aus dem in der gesicherten Zustellers zur nachsten
RBH in die PS Paketgarage PS am Bahnsteig

3) Offizieller Name der Paketgarage lautet “PS Box“
4) Die Gutertram wartet am Bahnsteig auf den Transport der Rollbehalter zur Packstation

Abbildung 22: Ubersicht zweiter Verteilprozess - Zustellung der Sendungen an Packstation (Darstellung
von DPDHL)
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4.3 Die Sonderfahrt

Im Rahmen des Forschungsprojektes SNAcCKS wurde deutlich, dass es aktuell noch eine
Diskrepanz zwischen dem Transport von Gutern und Personen gibt, welche die Umset-
zung des Paketbahnvorhabens erschwerte. Der Bundesgesetzgeber IGsst es derzeitig
noch nicht zu, dass der GUterverkehr und der Personenverkehr miteinander verknUpft
werden kdénnen, d. h. Pakete kdnnen derzeit nicht zusammen mit Personen transpor-
tiert werden. Grund hierfur ist, dass Pakete als Gefahrengut gelten und kein Gefah-
renguttransport in Verbindung mit der Beférderung von Personen stattfinden darf. Da-
mit der Praxistest frotzdem durchgefUhrt werden konnte, wurde von den Beteiligten
die sogenannte ,Sonderfahrt kreiert. Wie bereits im Kapitel 4.2 erldutert, werden die
Pakete mithilfe der dafur angefertigten Paketcontainer im Innenraum der StraBen-
bahn transportiert. DarUber hinaus wurden die notwendigen sicherheitstechnischen
Voraussetzungen geschaffen, damit die Arbeitssicherheit der mitfahrenden Beschaf-
tigten gewdhrleistet ist. HierfGr war eine enge Zusammenarbeit zwischen NVS und
DPDHL erforderlich.

Die genannte Sonderfahrt fahrt seit
September 2022 die dafur vorgese-
henen Haltestellen an. Nach RUck-
meldung von DPDHL startete der Be-
trieb der Paketbahn am 05.09.2022.
FUr die Erprobung des Paketbahnvor-
habens wurden drei Haltestellen ver-  [eriowseamg] =
ortet, und zwar an der Kieler Str., am
Platz der Freiheit sowie an der Hegel-
straBe. Die Sonderfahrt startet im Be-
triebshof Haselholz Gber den Platz der
Freiheit und der Kieler StraBe, um in
der Lankow-Siedlung zu wenden und
dann die Haltestelle HegelstraBe an-
zufahren. An diesen Standorten wur-
den auf Fladchen des Nahverkehrs

NVS Betriebshof
Schwerin Packstationen von DPDHL '

Platz der Freiheit

errichtet. Diese Packstationen dienen s [Hegelsirate]
als Umschlagspunkt fOr Sendungen

. . usruckfah
von DPDHL. Hier werden Pakete mit- moenmt aketoahn

hife von Containern entlaoden und

auf die jeweilige Packstation verteilt  Apbildung 23: Ubersicht Linienverlauf anhand des Schweri-

(s. Beschreibung Verteilprozess). ner Liniennetzplans (Eigene Darstellung nach
DPDHL)
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m A ® HegelstraBe

Abbildung 24: Ubersicht Linienverlauf der Paketbahn (Eigene Darstellung nach DPDHL)

Wdahrend der doch kurzen Projektlaufzeit von 10 Monaten konnten zundchst die not-
wendigen Rahmenbedingungen in Form von drei Haltestellen, welche Uber Packsta-
tionen von DHL sowie Paketgaragen und Lieferzonen verfUgen, geschaffen werden.
DarUber hinaus wurden die technischen Voraussetzungen an die StraBenbahn fir den
Transport von GUtern (Pakete) vorbereitet und umgesetzt. Letztendlich konnte mithilfe
der Sonderfahrt innerhallb der Projektlaufzeit bereits mit der Erprobung und dem Be-
trieb der Paketbahn zu den jeweiligen Haltestellen begonnen werden. Die bereits ge-
sammelten Erfahrungen werden konftinuierlich in die Optimierung der Prozesse inte-
griert. Insgesamt zeigte sich aber noch Forschungs- und Regelungsbedarf seitens des
Gesetzgebers fur diese Art des GuUtertransportes. Beispielsweise wird laut Studie® der
Mischbetrieb von Personen- und Guterbeférderung unter Nutzung der vorhandenen
Kapazitdten in Nebenzeiten empfohlen, wenngleich dass in der Praxis aufgrund der
gemachten Erfahrungen von NVS und DPDHL nicht realisierbar war. Und trotzdem
konnten die beteiligten Akteure mithilfe der Losung in Form einer Sonderfahrt die Re-
alisierung des GuUtertransports in die Praxis umsetzen und somit zur Verwirklichung des
gemeinsam geschaffenen Zielbildes und dessen Unterziel C4 , Einsatz alternativer (Lie-
fer-)fahrzeuge* beitragen.

3 https://www.biek.de/files/biek/downloads/papiere/BIEK Kurzstudie %C3%926PNV_KEP.pdf
Seite 24
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4.4 Fazit Praxistest

Die AusfUhrungen in Kapitel 4 konnten zeigen, dass die Realisierung des Transportes
von Paketen mithilfe einer StraBenbahn von der Uberlegung in die Realitdt von NVS
und DPDHL in enger Zusammenarbeit umgesetzt werden konnte. Dennoch bedurfte
es unterschiedlicher Sonderldésungen bspw. einer Sonderfahrt, um die Erprobung der
Paketbahn tatsdchlich umzusetzen. Damit ist der Erprobungsprozess der StraBenbahn
fUr den Transport von Paketen jedoch noch nicht beendet. In der ndchsten Phase (mit
Beginn der zweiten Forderphase) soll zum einen die dkologischen als auch vermeintli-
che verkehrliche Wirkungen des Einsatzes der Paketbahn evaluiert und ndher unter-
sucht werden. DarUber hinaus streben NVS und DPDHL auch den parallelen Betrieb
von Personen- und GuUtertransport an. HierfUr bedarf es noch weiterer Gesprdche und
der Findung moglicher Losungsansatze, welche in enger Zusammenarbeit der unter-
schiedlichen relevanten Akteure wie NVS, DPDHL sowie dem Gesetzgeber erarbeitet
werden mussen.
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5 Fazit und Ausblick

Der vorliegende Endbericht zum Forschungsprojekt SNAcKS 1.0 zeigt die Entwicklungs-
schritte zur Zielbilderstellung bis hin zu ersten konkreten Umsetzungsvorhaben (Stich-
wort: Praxistest Paketbahn) und der Identifizierung weiterer moéglichen MaBnahmen.
Dem gegenuber stehen die in Kapitel 2 genannten Herausforderungen. In Deutsch-
land besteht ein Mangel an Daten, welcher den Anteil der Wirtschaftsverkehre am
Gesamiverkehrsaufkommen als auch die Verteilungen in die unterschiedlichen Bran-
chen verdeutlicht. Nach der Datenanalyse im Projekt ist die LHS von diesem Mangel
ebenso nicht ausgenommen. Diese Daten sind aber die Grundvoraussetzung, um sich
als Kommune der aktuellen verkehrlichen Situation und vor allem dem Anteil des Wirt-
schaftsverkehrs bewusst zu werden. Das ist wichtig, damit zukUnftig eine lenkende und
steuernde Funktion eingenommen werden kann. Auch wenn der Anteil des Wirt-
schaftsverkehrs am Gesamtverkehrsaufkommen gering ausfallen mag, verursachen
die eingesetzten, zum Teil sehr groBen Fahrzeuge wie bspw. Lkw, Uberproportional
hohe Schadstoff- und Larmemissionen. Gleichzeitig ist deren Wirken absolut notwen-
dig fUr das Bestehen und Funktionieren einer Stadt und Ihrer Bewohner:innen.

Dieser Endbericht zeigt, dass der Grundstein fur den Wandel im Bereich des Lieferver-
kehrs in der LHS mit Schaffung einer gemeinsamen abgestimmten Version in Form ei-
nes Zielbildes gelegt ist. Vor allem die Beteiligung der unterschiedlichen relevanten
logistischen Akteure sind herausfordernd. Am Beispiel der KEP-Branche konnte die
Komplexitat der Identifizierung und Beteiligung von relevanten Akteuren veranschau-
licht werden. Zum einen konnte das Interesse fur die Teiinahme am Projekt nicht bei
allen relevanten Akteuren geweckt werden und zum anderen trug die Konkurrenzsi-
tuation (vor allem in der KEP-Branche) dazu bei, dass Kooperationen z. T. nur bedingt
maoglich wurden. Dennoch lasst das Paketbahnvorhaben hoffen, dass weitere Ideen
und Umsetzungsvorhaben im Bereich des Lieferverkehrs folgen werden. Denn die Vi-
sion des Lieferverkehrs der Zukunft gilt es jetzt in die RealitGt umzusetzen und unter-
schiedliche parallele Vorhaben der LHS bspw. Klimaschutzplan, Radverkehrskonzept,
etc. zu integrieren und zu unterstUtzen. Nun gilt es, diese und weitere kooperative Zu-
sammenarbeiten aus Forschung, Wirtschaft und kommunaler Verwaltung in SNAcKS
2.0 fortzufUhren und Schwerin dem Lieferverkehr der Zukunft ein StGck ndher zu brin-
gen.

Nachdem die Zielbildentwicklung und somit die erste Phase des Wettbewerbs als ab-
geschlossen gilt, wird zum Abschluss dieses Berichtes noch ein Ausblick auf die zweite
Phase des Wettbewerbs gegeben. Wie bereits die Zielbildentwicklung aus der ersten
Projektphase zeigt, ist der Wirtschaftsverkehr in der LHS eine unzureichend erfasste
GréBe. Aus diesem Grund ist in der zweiten Férderphase eine genauere Analyse des
Verkehrsgeschehens im Stadtgebiet vorgesehen. In der Antragsstellung fur die zweite
Forderphase wurde mithilfe von sechs Arbeitspaketen versucht, die Ideen des Zielbil-
des in einen Umsetzungsplan zu Gbersetzen (s. Abbildung 25). Wird der Antrag geneh-
migt, soll mit Beginn der Phase 2 aus einer Wunschvorstellung Realitat werden.
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AP 1: Kommunikation innerhalb der Kommune und

Offentlichkeitsarbeit (Zustédndigkeit: LHS)

AP 2: Netzwerkarbeit (Zustédndigkeit: ISME)

AP 3: Bestandsaufnahme und
Datenerhebung (Zustdndigkeit: IVS)

Erhebung des Verkehrsangebotes sowie der
Verkehrsnachfrage

Schaffung einer Datengrundlage fur die
Pré&zisierung von MaBnahmen

AP 4: Vorbereitung und Konzeption
ausgewdhlter Logistikbausteine
(ZustGndigkeit: ISME)

Es sind vier Schwerpunktthemen geplant:
* Nutzungsunabhdangige Paketstationen,
* Innerstadtische Hubfldchen,
* Lastenradverleih sowie
+ Tempordre Verkehrsversuche.

AP 5: Erprobung ausgewdhlter
Logistikbausteine (ZustGndigkeit: ISME)

AP é: Wirkungsbewertung und Evaluation
ausgewdahlter Logistikbausteine — sowie
deren Skalierungspotenzial
(ZustaGndigkeit: IVS)

Abbildung 25:

Abschatzung der verkehrlichen und 6kologischen
Wirkungen der in AP 4 und AP 5 genannten
Schwerpunkte

Evaluierung des Paketbahnvorhabens und dessen
Umsetzung in Zusammenarbeit mit NVS und DPDHL

Arbeitspaketstruktur fUr die Bearbeitung der zweiten Férderphase

und der Umsetzung des Zielbildes (eigene Darstellung nach ISME)
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/  Anhang

\
9L o ) START/IST
0 Die Zahl von Paket- und Express-
ooo lieferungen steigt stetig an.In der ¢
UNESCO Stadt wird das Platzangebot
ﬁ\‘)f A € dadurch immer kleiner. &
Bestehénde Verkehrssysteme
sollen fiir die Lieferung S N A C K S
von Waren und Giitern Wenn alle ihren Snack liefern
gxduﬁze&ﬁeimh lassen, gibt es bald ke.inen
weniger Lieferverkehr wird Platz mehr, um seinen
Raum gewonnen. Dieser kann Salat im Freien
anderweitig genutzt werden. zu genieRen.
Wie kann
man dem
zunehmenden

Lieferverkehr DAS PROBLEM

?
begegnen' Die Innenstédte werden
durch die vielen Liefer-
fahrzeuge belastet. Es
gibt kaum flexible,
okologische
Alternativen.
oL
WARUM DAS ..
PROJEKT ? , /
Liefer - und Paket- ‘
dienstleistungen o
sollen nachhaltiger, 7
digitalisierter und
lokaler erfolgen.

Abbildung 26: Beschreibung des Projektes , Lieferverkehr der Zukunft im Jahre 2035 in Schwerin (Darstel-
lung von ellery studio?)

Die Darstellung (s. Abbildung 26) wurde begleitend zum Prozess der Zielbilderstellung
von ellery studio erstellt und fasst die wichtigsten Punkte des Projektes grafisch auf ei-
nen Blick zusammen.

4 hitps://www.ellerystudio.com/
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Thema Kommunikation:

Abbildung 28: Bewerbung der Birgerumfrage Abbildung 27: Bewerbung der BUrgerumfrage
im NVS (Bildmaterial von LHS) mithilfe von Roadsidescreens

(Bildmaterial von LHS)

Aber Wie? — ........

Burgerbefragung‘ schwerin.de/mobilwandel2035

b‘S 31 c Januar 2022 BESSER

| unterwegs.

LANDESHAUPTSTADT SCHWERIN

Schwerin. nachhaltig. mobil.

Abbildung 29: Werbebanner Megalight (Darstellung von Fachwerkler)
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\deen in de'

P pefragund:
-.-Burge 1.)anua'

o . pis3
Aber wie? '-.___b‘s 2022
Wir suchen Ideen fiir den '
Lieferverkehr der Zukunft.

Schwerin wird klimaneutral
bis 2035!

Informationen rund um das Projekt
und die Burgerbefragung unter

schwerin.de/mobilwandel2035 BESSER SCahiE
unterwegs.

Schwerin. nachhaltig. mobil.

SCHWERIN

Abbildung 30: Bewerbung in der Hauspost Ausgabe Januar 2022 (Darstellung von Fachwerkler)
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Zukunftswettbewerb #mobilwandel2035

Zielbilder for Lieferverkehr der Zukunft vorgestellt

Mitte 2020 hat das Bundesum-
weltministerium den Zukunfts-
wetthewerb #mobilwandel2035
gestartet, um Impulse fir einen
nachhaltigen Verkehr zu geben.
Auch  die Landeshauptstadt
Schwerin hatte sich mit einem
innovativen Projekt beworben.
Aus rund 140 eingereichten Bei-
triigen hat eine Fachjury zehn
Projekte aus ganz Deutschland
zur Forderung ausgewihlt, darun-
ter auch Schwerin.

Die Landeshauptstadt konnte sich
mit einem Projekt zum nachhal-
tigen, automatisierten, kunden- und
serviceorientierten  Lieferverkehr
durchsetzen. 150.000 Euro wurden
dafir in den vergangenen Mona-
ten zur Verfigung gestellt. Projekt-
start der 1. Férderphase war am
1. Oktober 2021. Kirzlich stellten
die Partner des Projektes auf einer
Abschlussveranstaltung im Rathaus
das gemeinsam erarbeitete Zielbild
2035 vor.

Starke Partner fir
zukunftsfihige Modelle

Neun starke Partner haben fir das
Vorhaben mit der Landeshauptstadt
zusammengearbeitet: So standen u.
a. der Schweriner Nahverkehr, die
DHL, der Innovationsraum Schwerin,
die IHK, Limes Solution, die Logistik
Initiative MV, die Universitit Stutt-
gart und ISME Stuttgart als Projekt-
betreuer bereit, um gemeinsam mit
der Stabsstelle Klimamanagement
und Mobilitit und den Fachdiensten
der Stadtverwaltung, ein praxis-
nahes und zukunftsfihiges Modell
fir den Schweriner Lieferverkehr der
Zukunft auf den Weg zu bringen.

,Mit dem Online-Handel hat der
Lieferverkehr sich durch Kurier-
und Paketdienste vervielfacht und
schafft zusitzliche Probleme, die

Wie werden Lieferungen in der Zukunft zugestellt? © Gerald Hross /die fachwerkler

wir mit Hilfe innovativer Ideen losen
mochten. Die groBe Herausforde-
rung besteht darin, die anpassungs-
fahigen Lieferverkehre so in die
Stadtstruktur einzuordnen, dass sie
den Anforderungen und Maglich-
keiten moderner Logistik gerecht
werden und die Lebensqualitdt der
Birgerinnen und Birger nicht beein-
triichtigen”, sagt Bernd Nottebaum,
Dezernent fir Baven, Umwelt und
Ordnung.

Schweriner mit Birgerwerkstatt
und Umfrage einbezogren

Um einen nachhaltigen, automati-
sierten, kunden- und serviceorien-
tierten Lieferverkehr zu entwickeln,
organisierten die Stadtverwaltung
und die Projektleitung des Instituts
fir Stadt|Mobilitit|Energie Stutt-
gart auch den Austausch mit den
Schwerinerinnen und Schwerinern:
In einer Birgerumfrage im Januar
und in einer Birgerwerkstatt im
Mirz 2022 wurden Vorschlige und
Ideen zusammengetragen und mit
den Uberlegungen und Hinweisen
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der Logistikpartner zum Zielbild
2035 verdichtet.

Ausbau von Paketstationen
und Digitalisierung

JFir den Lieferverkehr der Zukunft
haben wir fiir Schwerin vier Leitziele
herausgearbeitet. Der Zeithorizont
fir die Umsetzung geht dabei bis
2035. In dieser Zeit missen wir
die Rahmenbedingungen fir einen
zukunftsweisenden Lieferverkehr
schaffen, diesen zukunftswei-
senden Lieferverkehr etablieren,
den Einsatz und Betrieb lokal emis-
sionsfreier Fahrzeuge erproben

und férdern sowie gleichzeitig das
Netzwerk der bestehenden Akteure
ausbaven und stirken”, erldutert
Bernd Nottebaum.

Zu den daraus abgeleiteten 22 Unter-
zielen zihlen beispielsweise die Eta-
blierung einer Hauptumschlagbasis
(Hubs) in der Innenstadt, die Beru-
higung des Individualverkehrs in der
Innenstadt, um dem Lieferverkehr
Raum zu geben, der Ausbau von

Abbildung 31: Bericht zum Projekt SNAcKS im Stadtanzeiger

Paketstationen sowie die Digitalisie-
rung des Lieferverkehrs.

Mit der Er6ffnung von fiinf Paket-
stationen an ausgewdhlten Strafien-
bahnhaltestellen des Nahverkehrs
Schwerin Anfang Februar ist ein
erster Schritt getan - Zeit, Wege
und Ressourcen beim Pakete ver-
schicken und empfangen werden
gespart.

Tukiinftig sollen auch Pakete mit der
StraBenbahn an diese Paketstati-
onen geliefert werden. Die DHL Post
und der Nahverkehr Schwerin sind
seit Beginn des Projektes in regem
Austausch, um dieses Vorhaben in
die Tat umzusetzen.

Derzeitig wird durch die drei Projeki-
partner Landeshauptstadt Schwe-
rin, Uni Stuttgart das Institut ISME
gepriift, wie die zweite Stufe des
Projektes weitergefiihrt werden
kann. In der Priifung enthalten sind
die weitere Projektverantwortung
und die personelle, fachliche und
wissenschaftliche Kompetenz der
Partner.



Thema Paketbahn:

svs Paketbahn f

www.nahverkehr-schwerin.de ‘

AT

Abbildung 33: Paketbahn von auBlen (Bildmaterial DPDHL)
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Abbildung 34: Transport der sonderangefertigten Transportboxen mit der Bahn (Innenansicht)(Bildmate-
rial DPDHL)

Abbildung 35: Abschlussveranstaltung und Vorstellung der Ergebnisse des Forschungsprojektes SNACKS
1.0 in Schwerin (Bildmaterial LHS)
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Der zentrale Be- und Entladepunkt und die drei Haltestellen im Uberblick

NNV NV =
NAHVERKEHR SCHWERIN NAHVERKEHR SCHWERIN
NVS - Kieler StraRe
Betriebshof

Haselholz

NV N VD
NAHVERKEHR SCHWERIN NAHVERKEHR SCHWERIN
Platz der Hegelstralle
Freiheit

Abbildung 36: Ubersicht der Haltestellen (Vorstellung in der Abschlussveranstaltung zu SNACKS 1.0
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Worum geht’s? — Die Entwicklung eines Zielbildes fiir einen umweltfreundlich gestalteten Lieferverkehr im
Jahr 2035 in der Landeshauptstadt Schwerin

Vielen Dank fur lhr Interesse an der Befragung zum Projekt SNAcKS (Schweriner Lieferverkehr der Zukunft).

Ziel des Projektes ist es, gemeinsam mit der Birgerschaft ein Zielbild fir einen umweltfreundlich gestalteten
Lieferverkehr im Jahr 2035 zu entwerfen. Dazu fiihrt das Institut Stadt|Mobilitat|Energie (ISME) GmbH im Auftrag der
Landeshauptstadt Schwerin unter Anderem die vorliegende Befragung durch. In einer darauffolgenden groBen
offentlichen Veranstaltung (Biirgerforum) wird das gemeinsam erarbeitete Zielbild vorgestellt und finalisiert.

Weitere Informationen rund um das Projekt finden Sie auf der Projekthomepage der Landeshauptstadt Schwerin:
www.schwerin.de/mobilwandel2035

Im Folgenden werden lhnen einige Fragen zum Lieferverkehr in Schwerin und lhrer personlichen Einstellung
hierzu gestellt. Die Umfrage wird anonym durchgeflihrt, das heil’t, dass keine Rickschliisse auf einzelne Personen
moglich sind.

Die Befragung ist vom 15.12.2021 bis 31.01.2022 zuganglich. Die Beantwortung dauert in der Regel ungefahr 10
Minuten.


http://www.schwerin.de/mobilwandel2035
http://www.schwerin.de/mobilwandel2035

1. Bitte geben Sie den Stadtteil in Schwerin an, in dem Sie wohnen:

O Altstadt

(O Feldstadt

(O Paulsstadt

(O Schelfstadt

() Werdervorstadt
(O Lewenberg

O Medewege

(O Wickendorf

O Weststadt

O Lankow

(O Neumihle

(O Friedrichsthal
O Warnitz

(O Ostorf

(O GrolRer Dreesch
(O Gartenstadt

O Krebsforden
(O Gorries

O Wistmark

(O Gohrener Tannen
(O Zippendorf

(O Neu Zippendorf
(O Mueler Holz
O Muel

Ich wohne auf3erhalb Schwerins, in:

Seite 02
wo

Of

(O WeiR nicht



Die im Folgenden aufgelisteten Bereiche wollen wir bei der Zielbildentwicklung berilicksichtigen.

Seite 03
TE

Branche

Beschreibung

Kurier-, Express- und Paketdienst
(KEP)

DHL, Hermes, DPD, UPS, GLS, FedEx sowie weitere, welche
Pakete bis 31,5 Kg transportieren

Spedition

Speditionslieferungen an Privatpersonen von groRen Waren wie
Kihlschranken oder Mébelstiicken

Gastronomie

Belieferung der Gastronomie sowie Belieferung von Privatkunden
mit Essenslieferungen

Einzelhandel

Belieferung des Einzelhandels sowie Belieferung von Privatkunden
mit Waren des Einzelhandels

Lebensmittelhandel

Lieferungen von Lebensmittel

Abfallentsorgung

Abholung von Recyclingmaterial wie bspw. Altglas

Bau, Handwerk und
Gebaudedienst

Tatigkeiten von Handwerkern wie bspw. Fensterreinigern oder
Elektrikern

Offentliche Einrichtungen

Liefertatigkeiten der 6ffentlichen Einrichtungen wie bspw.
Blchereitransporte oder Druckerzeugnisse

2. Fallen Ihnen noch weitere Bereiche ein, die Sie gerne erganzen méchten?

Ja, und zwar:

Nein

Weil} nicht



3. Wie haufig werden Sie durchschnittlich pro Monat mit Paketen oder Speditionssendungen beliefert?

Bitte denken Sie bei den Aussagen an private Lieferungen, die Sie fir sich selbst bestellen, nicht jedoch an
Lieferungen, die Sie eventuell im Beruf tatigen.

() Weniger als 1-mal pro Monat
(O 1- bis 2-mal pro Monat

(O 3- bis 5-mal pro Monat

(O 6- bis 7-mal pro Monat

(O Haufiger als 7-mal pro Monat
(O Gar nicht

Nicht zutreffend, weil:

©f

O Weil nicht

4. Wie haufig werden Sie durchschnittlich pro Monat mit Essen beliefert?

Bitte denken Sie bei den Aussagen an private Lieferungen, die Sie fiir sich selbst bestellen, nicht jedoch an
Lieferungen, die Sie eventuell im Beruf tatigen.

(O Weniger als 1-mal pro Monat
(O 1- bis 2-mal pro Monat

(O 3- bis 5-mal pro Monat

(O 6- bis 7-mal pro Monat

(O Haufiger als 7-mal pro Monat
(O Gar nicht

Nicht zutreffend, weil:

O Weil nicht
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In diesem Teil des Fragebogens mochten wir Ihnen gerne einige Fragen dazu stellen, was lhnen derzeit am

Schweriner Lieferverkehr gut gefallt und was Sie stort.

5. Bitte kreuzen Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.

Bitte denken Sie bei den Aussagen an private Lieferungen, die Sie fiir sich selbst bestellen, nicht jedoch an

Lieferungen, die Sie eventuell im Beruf tatigen.

Stimme Stimme
Uberhaupt eher nicht Stimme
nicht zu zu eher zu

Mich stort es, dass ich bei der Bestellung von
Waren nicht bestimmen kann, mit welchem
Fahrzeug meine Pakete geliefert werden.

Paketlieferungen kommen stets plnktlich bei
mir an.

Ich werde zu ahnlichen Zeiten am Tag von
verschiedenen Lieferdiensten beliefert.

Mich stort es, dass Lieferfahrzeuge in meiner
Stralle parken, weil sie damit andere
Verkehrsteilnehmende blockieren.

Mich stort die Lautstarke von Lieferfahrzeugen
in meiner Nachbarschaft.

Ich wiinsche mir eine Paketstation mit
verschiedenen Nutzungsmadglichkeiten in
meiner Nahe, welche bspw. die Lieferung von
Produkten des lokalen Einzelhandels und
Paketlieferung aller Paketdienste ermdglicht.

Uber die Méglichkeiten und Standorte von
Paketstationen bin ich informiert.

Ich wiinsche mir den stadtweiten Ausbau von
Paketstationen.

Ich wiinsche mir, dass ich Lieferungen
verschiedener Paketdienste an derselben
Paketstation abholen kann.

Das Zurlicksenden von Retouren finde ich
umstandlich, weil ich nicht weil3, wo ich Pakete
zurticksenden kann.

Ich wiirde gerne Onlinebestellungen aufgeben,
die ich im Einzelhandel vor Ort abholen kann.

KP
Stimme Weil} Trifft nicht
voll und nicht auf mich

ganz zu zu



6. Fallen lhnen noch weitere Kritikpunkte ein, die Sie uns gerne mitteilen méchten?
Nutzen Sie hierfur bitte die vorgegebenen Kategorien zur besseren Einordnung.

Kurier-Express-Paket-Dienst (KEP, Paketsendungen)

Speditionslieferungen (bspw. Lieferung von groRen Waren wie Kiihischrank, Bett, Schrank, etc.)

|

Gastronomie (bspw. lokale Lieferdienste)

Lebensmitteltransporte (Lieferungen von Lebensmitteln, bspw. von Supermarkten)

B

Abfallentsorgung (Abholung von Recyclingglas o. a. (gibt es in Schwerin bisher noch nicht))

Offentliche Einrichtungen und Liefertatigkeiten wie Blichereitransporte o. &.

0|

Bau, Handwerk, Gebaudedienst (bspw. Fensterreiniger, Elektriker)

B

Sonstiges, und zwar:

|

(7] Ich mochte keine weiteren Kritikpunkte angeben.
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Nun wollen wir Ihnen gerne ein paar Fragen dazu stellen, wie Sie sich den Lieferverkehr der Zukunft im Idealfall
vorstellen.

7. Was meinen Sie: Wie viele Lieferungen werden Sie im Jahr 2035 ungeféahr erhalten?

(O Mehr Lieferungen als aktuell
(O Genauso viele Lieferungen wie momentan
(O Weniger Lieferungen als aktuell

(O Gar keine Lieferungen

(O WeiR nicht

8. Wo mochten Sie Lieferungen in Zukunft empfangen? Sie konnen auch mehrere Optionen auswahlen.

(C] An der Haustlre

[C] Beim Arbeitgeber

(7] In einem Paketshop

[T} An einer OPNV-Haltestelle

[C] An einer Paketstation

(7] Ich habe keine Praferenz

[T] Keiner der oben genannten Orte

Anderer Ort, und zwar:

[C] Weil nicht



9. Wie mochten Sie lhre Lieferungen in Zukunft zugestellt bekommen? Sie konnen auch mehrere Optionen

auswahlen.

(] Paketbote:in mit Lastenrad

(] Paketbote:in mit Paketauto

(C] Nachbar:in

(7] Lokale(r) Radkurier:in

(7] Lokaler Lieferdienst

("] Roboter auf Radern

(7] Ich habe keine Préaferenz

[T] Keine der oben genannten Optionen

Andere, und zwar:

O

[C] WeiR nicht

10. Was machen Sie iiberwiegend mit den Lieferungen, die Sie wieder zuriickschicken moéchten?

(O Ich lasse sie von einem (Paket)dienstleister bei mir zu Hause abholen.

(O Ich bringe sie zu einer Paketstation.

(O Ich bringe sie zu einem Paketshop.

(O Ich nehme sie mit zur Arbeit, wo sie an einen (Paket)dienstleister ibergeben werden.

Ich mache etwas anderes, und zwar:

Of

(O Trifft nicht auf mich zu

O Weil nicht

11. Wie wichtig sind lhnen die folgenden Dinge bei der Paketzustellung?

Punktlichkeit

Madglichst schnelle Lieferung
Preis

Lieferinformation

Lokal emissionsfreie Lieferung
(bspw. mit Lastenrad oder
Elektrofahrzeug)

Sehr
wichtig

O

O O O O

Eher
wichtig

@)

O O OO

Eher
nicht
wichtig

O

O O O O

Gar nicht
wichtig

@)

O O OO

Kommt Weily
auf die nicht
Art der
Lieferung
an

O

O O O O

Trifft nicht
auf mich
zZu



12. Mochten Sie uns noch etwas mitteilen, das Ilhnen bei der Paketzustellung wichtig ist?

Ja, und zwar:

O Nein

(O WeiR nicht
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Zum Abschluss wollen wir Ihnen noch einige Fragen dazu stellen, wie lhre Wunschvorstellung des Lieferverkehrs in

der Zukunft umgesetzt werden kénnte.

13. Wie viel mehr wiirden Sie pro Lieferung bezahlen, wenn die folgenden Umstidnde gegeben waren?

Es handelt sich
um regional
produzierte
Produkte.

Es handelt sich
um emissionsfrei
gelieferte
Produkte.

Es handelt sich
um eine
gebilindelte
Lieferung
mehrerer
Lieferdienste
zum
Wunschtermin.

Ich wiirde

nicht mehr Bis 50 Cent Bis 1 Euro Bis 2 Euro Bis 3 Euro Bis 5 Euro Uber 5 Euro

bezahlen

O

mehr

@)

mehr

O

mehr

@)

mehr

O

mehr

@)

mehr

O

Trifft nicht

Weil} nicht auf mich zu
@) @)
O @)
@) @)

14. Haben Sie noch weitere konkrete Vorschlage fiir den nachhaltigen Lieferverkehr der Zukunft 2035 in

Schwerin?

Bitte nutzen Sie fur Ihre Antwort wieder die vorgegebenen Kategorien.

Kurier-Express-Paket-Dienst (KEP, Paketsendungen)

|

Speditionslieferungen (bspw. Lieferung von groRen Waren wie Kihlschrank, Bett, Schrank, etc.)

Gastronomie (bspw. lokale Lieferdienste)

B

Lebensmitteltransporte (Lieferungen von Lebensmitteln, bspw. von Superméarkten)

Abfallentsorgung (Abholung von Recyclingglas o. &. (gibt es in Schwerin bisher noch nicht))

Offentliche Einrichtungen und Liefertatigkeiten wie Blichereitransporte o. &.

Bau, Handwerk, Gebaudedienst (bspw. Fensterreiniger, Elektriker)

Sonstiges, und zwar:

|

(7] Ich mochte keine weiteren Vorschlage machen.



15. Welches Geschlecht haben Sie?

(O weiblich
(O ménnlich
O divers

16. Wie alt sind Sie?

[Bitte auswahlen] v

17. Was machen Sie beruflich?

(O Schiler:in

(O In Ausbildung

(O Student:in

(O Angestellte:r

(O Beamte:r

(O Selbststandig

(O Arbeitslos/Arbeit suchend
(O Im Ruhestand / Renter:in

(O Sonstiges:
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(O Das mochte ich nicht beantworten.

18. Wie viele Menschen leben insgesamt, Sie eingerechnet, in lhrem Haushalt?

Bitte geben Sie die Anzahl aller in ihrem Haushalt lebenden Personen an. Sich selbst und eventuell vorhandene

Kinder zahlen Sie bitte mit.

(O Eine Person

(O Zwei Personen
(O Drei Personen
() Vier Personen
(O Funf Personen
(O Sechs Personen

(O Sieben und mehr Personen

(O Weil nicht

(O Das mochte ich nicht beantworten.



19. Wie hoch ist ungefahr lhr monatliches Nettoeinkommen?
Gemeint ist der Betrag, der sich aus allen Einkunften zusammensetzt und nach Abzug der Steuern und
Sozialversicherungen brig bleibt.

[Bitte auswahlen] v

20. Mochten Sie zu dieser Befragung oder zum besseren Verstandnis lhrer Antworten noch etwas anmerken?

Ist Ihnen wahrend der Teilnahme an dieser Befragung etwas negativ aufgefallen? Waren die Fragen an einer Stelle
nicht klar oder war Ihnen die Beantwortung unangenehm? Bitte schreiben Sie kurz ein paar Stichworte dazu.
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21. An dieser Stelle konnen Sie uns lhre Kontaktdaten libermitteln, wenn Sie an einem der folgenden Dinge
interessiert sind. Die Kontaktdaten werden getrennt von lhren gegebenen Antworten des restlichen
Fragebogens gespeichert. Es kann also nicht nachverfolgt werden, welche Antworten Sie gegeben haben.
Wir wiirden uns freuen, von lhnen zu héren!

Bitte schicken Sie mir eine Einladung zum Birgerforum, in dem das Zielbild fir den Lieferverkehr in Schwerin
fur 2035 diskutiert wird.
Ich interessiere mich dafur, als Testnutzer:in fir zukinftige Lieferkonzepte angefragt zu werden.

Ich interessiere mich dafiir, selbst eine Liefertatigkeit aufzunehmen.

Letzte Seite

Herzlichen Dank fiir lhre Mitwirkung am Projekt SNACKS - Schweriner Lieferverkehr der Zukunft!

Karsten Hager, M.Sc., ISME GmbH



mailto:karsten.hager@i-sme.de
mailto:karsten.hager@i-sme.de
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Impressum:
Landeshauptstadt Schwerin
Der Oberbirgermeister

Am Packhof 2-6

19053 Schwerin

Telefon: 0385 545-0
Telefax: 0385 545-1019
E-Mail: info@schwerin.de
Internet: www.schwerin.de

Kontakt:
Landeshauptstadt Schwerin
Der Oberbirgermeister

Dezernat Il Wirtschaft, Bauen und Umwelt
Stabsstelle Klimamanagement und Mobilitat

Am Packhof 2-6
19053 Schwerin
Telefon: 0385 545-2431
Telefax: 0385 545-2433

Internet: www.schwerin.de/mobilwandel2035



